Anexa 2

LA ACORDUL DE COOPERARE, iN VIGOARE LA DATA DE 01.05.2024
Conditii de utilizare ale Diagnose.me

se aplica utilizatorilor afiliati in baza unui contract cu: Asigurarea Roméaneasca — Asirom Vienna
Insurance Group S.A. (denumit colectiv ,,Partenerul”).

Prezentele ,Conditii de utilizare” guverneaza accesul dumneavoastra (,Utilizatorul”, denumit, de
asemenea, ,dumneavoastra’) si utilizarea serviciilor pe care vi le oferim (,Servicii”).

Orice referinta la ,Diagnose.me, noi, al nostru” se refera la Diagnose.me B.V., cu sediul in Tarile de
Jos, la adresa: Dorpsdijk 63, Rumpt 4156 AM (numar de identificare: 58001719) care asigura
(organizeaza) serviciul in numele Diagnose.me a.s., cu sediul social in Zochova 6-8, 811 03 Bratislava
(numar de identificare al societatii: 46 588 418) care are un acord de cooperare cu partenerul.
Diagnose.me a.s. este membru al grupului de companii Diagnose.me.

Orice utilizare a serviciilor este guvernata de Conditiile de utilizare. Prin accesarea si utilizarea
serviciilor, sunteti de acord sa va supuneti Conditiilor de utilizare. Daca nu sunteti de acord cu
prezentele Conditii de utilizare, nu sunteti autorizat sa accesati si sa utilizati serviciile.

Este posibil sa modificam prezentele Conditii de utilizare la anumite intervale de timp. Doar cea mai
recenta versiune este considerata valida si obligatorie. Prin continuarea accesarii si utilizarii serviciilor,
sunteti de acord cu prezentele Conditii de utilizare si cu orice respectiv cu toate modificarile aduse
acestora.

V& rugadm sa analizati cu atentie prezentele Conditii de utilizare. Intelegerea corectéd a acestora este
vitala pentru utilizarea corespunzatoare a serviciilor. Daca aveti intrebari cu privire la intelegerea corecta

a prezentelor Conditii de utilizare, scrieti-ne la adresa de e-mail info@diagnose.me.

1. Serviciile noastre
1.1 Serviciile noastre nu trebuie utilizate in situatii de urgenta.

1.2 In cazul in care serviciile urmeaza sa fie utilizate in beneficiul unei persoane cu varsta
sub 18 ani, persoana care solicita furnizarea serviciului sau accesul la serviciu trebuie sa
fie intotdeauna asigurat de un parinte (tutore legal).

1.3 NU OFERIM ASISTENTA MEDICALA. SERVICIILE NOASTRE SERVESC EXCLUSIV
PENTRU INFORMARE. VA RUGAM SA AVETI IN VEDERE CA NU GARANTAM SI NICI
NU NE ASUMAM RASPUNDEREA IN NICIUN FEL PENTRU CONTINUTUL Si
CALITATEA INFORMATIILOR FURNIZATE NOUA.

1.4 INFORMATIILE CARE VA SUNT FURNIZATE, INCLUSIV CONSTATARILE SI
RECOMANDARILE NU INLOCUIESC CONSTATARILE STABILITE SI
RECOMANDARILE FACUTE DE MEDICUL DUMNEAVOASTRA CURANT SI NICI NU
INLOCUIESC EXAMINARILE CLINICE SI COMPARATIILE CU ORICE RAPORT
MEDICAL SIISTORIC MEDICAL ANTERIOR.

1.5 UTILIZATORUL CONFIRMA S| ESTE DE ACORD CU FAPTUL CA ORICE INFORMATIE
FURNIZATA NU VA STABILI O RELATIE MEDIC-PACIENT SUB NICIO FORMA SI N
NICIUN DOMENIU DE APLICARE SI NU TREBUIE INTERPRETATA SI/SAU
CALIFICATA DREPT DIAGNOSTIC, SFAT MEDICAL, TRATAMENT SAU INGRIJIRE
MEDICALA. UTILIZATORUL ESTE iIN TOTALA CUNOSTINTA DE CAUZA ASUPRA
FAPTULUI CA MEDICUL RESPONSABIL DE DIAGNOSTICARE INGRIJIRE MEDICALA
SITRATAMENT TREBUIE SA FIE INTOTDEAUNA SI EXCLUSIV MEDICUL CURANT AL
UTILIZATORULUI.

1.6 Serviciile noastre includ:
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1.6.1 Platforma specialistilor: o platforma online care permite utilizatorilor sa solicite
specialistilor evaluari ale informatiilor sau consultari cu privire la starea de
sanatate, stilul de viata, nutritie si alte domenii.

1.6.2 Site-uri web si aplicatii: site-urile noastre web si aplicatiile furnizeaza informatii
cu privire la starea dumneavoastra de sanatate, stilul de viata, nutritie si alte
domenii, Tn functie de descrierea utilizatorului.

1.6.3 Premium oncologie: un pachet de servicii premium pentru utilizatorii
diagnosticati cu o tumora maligna la nivelul colonului, sdnului sau prostatei. 1. A
doua opinie medicala in domeniul oncologiei, oferita de trei experti diferiti (de
exemplu, oncolog, radiolog, chirurg); 2. Testarea genomica pentru terapii cu
obiectiv specific - utilizarea metodelor de medicina personalizatda pentru a
determina o terapie cu obiectiv specific prin intermediul unui test de
diagnosticare, al carui rezultat consta intr-o listéd de substante active in cazul in
care persoana asiguratd este diagnosticatda cu o boald tumorala maligna la
nivelul colonului, sanului sau prostatei. 3. Examen patologic efectuat de experti
independenti.

2. Platforma specialistilor - A doua opinie medicala
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Serviciul Platforma specialistilor conecteaza utilizatorii individuali care solicita examinarea
informatiilor legate de starea de sanatate, stilul de viata, nutritie si alte domenii (,Date
despre client”) de catre specialisti (,Furnizori”) care sunt dispusi sa furnizeze astfel de
examinari (,Raport”).

Furnizorii pot include, fara a se limita la acestia, medici, formatori in domeniul nutritiei,
antrenori de fitness, coach pentru sanatate mentala si furnizori de algoritmi de inteligenta
artificiala asociati.

Rapoartele pot fi fie in forma scrisa (,Raport scris”), fie sub forma unei consultatii video
sau prin telefon (,Consultatia”).

Utilizatorii pot comanda o traducere a unui raport scris (,Raport scris tradus”) intocmita
de o persoana a caror servicii le organizam si care nu este furnizorul (,Traducator”).

Furnizdm doar servicii auxiliare. Serviciile noastre sunt furnizate ,ca atare” si se limiteaza
la administrarea platformelor care contin profilurile diferitilor utilizatori, la furnizarea
accesului la lista de furnizori, la o platforma de stocare temporara a datelor si comunicarea
cu un furnizor si la un punct de contact (helpdesk) care ofera servicii de asistenta si
decontarea platii taxelor.

Va rugam sa aveti in vedere ca datele furnizorilor disponibile pe platforma nu constituie o
garantie a calitatii asociate unui anumit furnizor si/sau a calitatii serviciilor acestuia.

Va rugam sa aveti in vedere ca furnizorul Diagnose.me este singurul responsabil pentru
continutul si calitatea oricarui raport. Nu verificdm si nu garantam in niciun fel continutul
si calitatea unui raport sau orice alte obligatii ale unui furnizor. Furnizorii percep un
comision global pentru intocmirea raportului, care include toate taxele, costurile si
impozitele (,Comision de raport”). Utilizatorii care indeplinesc conditiile stabilite n
prezentele Conditii de utilizare primesc rapoartele lor gratuit.

Intocmirea unui raport scris va face obiectul unui acord de intocmire a raportului separat
pe care trebuie sa il incheiati cu furnizorul relevant (,Acordul de intocmire a raportului”).

Intocmirea unei traduceri a unui raport scris va face obiectul unui contract de traducere
separat, care va fi incheiat cu traducatorul relevant (,Acordul de traducere”). Va rugam
sd aveti Tn vedere ca traducatorul, mai degrabd decat Diagnose.me, este singurul
responsabil pentru continutul si calitatea oricarui raport scris. Nu verificam si nu garantam
n niciun fel continutul si calitatea unei traduceri a unui raport scris sau orice alte obligatii
ale unui traducator. Traducatorii percep un comision pentru intocmirea raportului tradus,
care include toate taxele, costurile si impozitele (,Comision de traducere”). Utilizatorii
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care indeplinesc conditiile stabilite in prezentele Conditii de utilizare primesc rapoartele
lor gratuit.

Fara a aduce atingere niciunei dispozitii legale aplicabile utilizatorilor individuali, Acordul
de intocmire a raportului va fi guvernat de legea tarii ih care isi are domiciliul furnizorul
ales de un utilizator, iar Acordul de traducere va fi guvernat de legea tarii in care isi are
domiciliul traducatorul ales de un utilizator.

Opiniile oferite de furnizori diferiti referitor la aceeasi problema de sanatate pot varia. Prin
solicitarea unui serviciu, acceptati si confirmati, de asemenea, ca diferiti furnizori pot oferi
informatii diferite, chiar contradictorii, ceea ce, cu toate acestea, nu inseamna ca serviciile
noastre sunt defectuoase sau incomplete.

Furnizorul, actionénd la propria sa discretie, va evalua daca informatiile continute Tn
documentatia furnizatd de un utilizator sunt suficiente pentru intocmirea unui raport. in
cazul in care informatiile furnizate sunt insuficiente, furnizorul va solicita ca utilizatorul sa
completeze informatiile intr-o forma ceruté si sa furnizeze aceste informatii intr-un termen
prevazut.

Termenele pentru intocmirea rapoartelor scrise ihcep din momentul in care toate
informatiile si datele despre client solicitate pentru intocmirea acestora sunt complete si
Acordul de intocmire a raportului este incheiat. Toate termenele specificate pe site-ul web
in zile fac referire la zile lucratoare si se calculeaza incepand cu ziua urmatoare.

Daca informatiile sau datele despre client pe care le-ati furnizat unui furnizor nu sunt
suficiente pentru intocmirea unui raport scris, furnizorul va va solicita sa furnizati informatii
si date despre client corecte si complete. Este la latitudinea furnizorului sa evalueze
corectitudinea si caracterul complet al informatiilor si al datelor despre client. In cazul in
care furnizorul va solicita sa furnizati informatii si date despre client corecte, adecvate si
complete, vi se va solicita sa faceti acest lucru in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la
data solicitarii acestora de catre furnizor. Daca nu faceti acest lucru, se considera ca
serviciul este livrat in mod corespunzator.

Daca un furnizor va solicitd sa furnizati informatii corecte si complete, termenul convenit
pentru intocmirea raportului scris se suspenda. Termenul de predare a raportului scris va
incepe din ziua imediat urmatoare celei in care ati pus la dispozitia furnizorului, in mod
evident, toate informatiile sau datele despre client solicitate de furnizor.

Nu se utilizeaza date despre client mai vechi de un (1) an pentru intocmirea raportului
scris. Astfel de date vor fi acceptate numai pentru compararea cu date mai recente.

Dupa ce o comanda este finalizata, nu va fi posibila efectuarea niciunei modificari, inclusiv
incarcarea de documente sau intrebari suplimentare.

Va rugam sa retineti ca orice raport scris anterior, intocmit de un furnizor diferit, poate fi
anexat la comanda dumneavoastra.

Comunicarea dintre utilizatori si furnizori, indiferent daca are loc sub forma unui raport
scris sau in alt mod, trebuie sa se refere exclusiv la descrierea datelor despre client.
Furnizorii nu ofera utilizatorilor tratament sau asistenta medicala. Utilizatorul trebuie s&
discute cu medicii sai curanti orice propuneri sau comentarii referitoare la o metoda de
tratament preferata primita de la un furnizor.

Serviciile furnizorului pot diferi de serviciile de diagnosticare furnizate de medicul curant
al utilizatorului. Furnizorii vor avea beneficiul informatiilor care pot fi obtinute numai prin
examinarea personala a utilizatorului si prin observarea starii sale fizice. Este posibil ca
furnizorul sa nu aiba cunostinta de fapte sau informatii care ar putea afecta opinia sa cu
privire la diagnostic. Pentru a diminua riscul acestei limitari pentru utilizator, se recomanda
ca raportul scris sa fie discutat cu medicul curant al utilizatorului. Prin solicitarea serviciilor
furnizorului, utilizatorul ia cunostinta de limitarea mentionatd mai sus si isi asuma riscul
aferent unei astfel de decizii. Utilizatorul accepta, de asemenea, ca (i) orice diagnostic
primit Tntr-un raport scris este limitat si provizoriu; (ii) nu este intentia niciunui raport scris
sa inlocuiasca o examinare medicala efectiva sau o vizita in persoana la un medic; (iii)
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furnizorii nu dispun de informatiile importante care se obtin de obicei prin examinare fizica;
si (iv) absenta examinarii medicale poate afecta capacitatea furnizorului de a diagnostica
in mod corespunzator starea, boala sau vatamarea utilizatorului.

in plus, utilizatorul este constient de faptul ca imagistica medicala poate fi incarcata in
sistemul informatic doar in formatul solicitat, si anume DICOM (Digital Imaging and
Communication in Medicine). Pentru a putea intocmi un raport scris, furnizorii au nevoie
de o secventa completa de formare a imaginilor, la o calitate suficienta si care sa capteze
partea anatomica corecta. Daca nu incarcati imagini potrivite pentru evaluarea medicala
profesionista, furnizorul nu va putea intocmi raportul scris si va ca solicita sa reincarcati
imaginile potrivite.

3. Site-uri web si aplicatii
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Informatiile prezentate pe site-ul nostru web si pe aplicatia noastra se bazeaza pe
informatii medicale generale si nu sunt destinate a constitui un sfat medical personalizat
particular. Informatiile furnizate de noi trebuie s& fie intotdeauna discutate cu medicul
dumneavoastré curant.

Site-ul web si aplicatia sunt destinate exclusiv utilizarii de catre utilizatori. Utilizatorii nu
au dreptul sa utilizeze informatiile respective pentru altcineva, cu exceptia cazului in care
acest lucru este permis ih mod expres in polita de asigurare.

4. Premium oncologie
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Premium oncologie este un pachet de servicii premium pentru utilizatorii diagnosticati cu
o tumora maligna la nivelul colonului, s&nului sau prostatei. Acesta este format din:

4.1.1. A doua opinie medicala in domeniul oncologiei

A doua opinie medicala Tn domeniul oncologiei poate avea de-a face cu acelasi
caz/aceeasi problema de sanatate, insa nu poate fi directionatd catre un medic
(specialist) cu aceeasi specializare. Mai exact, in cazul in care clientul primeste o
opinie de la unul dintre oncologi folosind serviciile furnizorului, clientul nu are dreptul
de a primi 0 a doua opinie de la un alt oncolog al furnizorului pentru a verifica prima
opinie obtinuta prin folosirea serviciului. Cea de a doua si a treia solicitare trebuie
adresate unui alt expert, de exemplu, radiolog, chirurg etc. conform diagnosticului.
Alte conditii pentru furnizarea serviciului in conformitate cu articolul 1 si 2 din prezentul
document se aplica Tn mod corespunzator.

4.1.2 Examen patologic
Serviciul de examen patologic include transportul probei la laborator (in termen de 1-
7 zile), controlul calitatii probei, examenul patologic al probei efectuat de catre experti,
o opinie privind analiza probei, un raport patologic scris si traducerea acestuia, daca
este necesar. Serviciul utilizeaza o analiza patologica (,analiza”) a unui tesut tumoral
(,proba”).

4.1.3. Testare genomica pentru terapii cu obiectiv specific

Serviciul de testare genomica pentru terapii cu obiectiv specific include o evaluare
medicala a cazului Tnainte de analiza (alegerea celei mai potrivite analize, pregatirea
programului), transportul probei la laborator (in termen de 1-7 zile), controlul calitatii
probei, analiza moleculara a probei, o opinie cu privire la analiza probei, care contine
o lista de substante active pentru o anumitd mutatie canceroasa si o lista de prioritai
a optiunilor aprobate pentru tratamentul cu obiectiv specific si studii clinice, precum si
evaluarea medicala a cazului dupa analiza (trimiterea rezultatelor analizei catre
oncologul curant). Serviciul utilizeaza o analiza de diagnosticare moleculara
(»analiza”) a unei probe de tesut tumoral sau de sange (,proba”) pentru a identifica
mutatiile genetice din tumora utilizatorului si pentru a pregati o evaluare personalizata
(-evaluarea”) care contine o listda de substante active pentru o anumitda mutatie
canceroasa si cele mai bune terapii cu obiectiv specific disponibile.

Utilizatorul trebuie s& indeplineasca urméatoarele conditii pentru a utiliza serviciul:
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4.21. Tipul de cancer este unul dintre tipurile acoperite de serviciu: cancer de colon,
san sau prostata.

4.2.2. Pentru testarea genomica, statusul de performanta ECOG al utilizatorului este pe
oscaradelaOla 2.

4.2.3. Pentru testarea genomica, utilizatorul are la dispozitie o proba FFPE de tesut
tumoral sau o proba de sange.

4.2.3.1. Diagnose.me va evalua masura in care este posibil sa efectueze o analiza
pe baza probei de sange dupé ce primeste documentatia medicala a
utilizatorului si are dreptul de a solicita o proba de tesut doar in cazul in
care considera ca analiza probei de sdnge nu este posibila.

4.2.3.2. Proba trebuie sa contina celule maligne (peste 30%).
4.2.3.3. Proba nu trebuie sa fie mai veche de 2 ani.

424 Pentru testarea genomica pentru terapii cu obiectiv specific si pentru examenul
patologic, clientul are la dispozitie o analiza histologica si/sau patologica a probei
trimise pentru analiza.

4.2.5 Pentru testarea genomica pentru terapii cu obiectiv specific, medicul oncolog al
clientului este de acord cu furnizarea serviciului prin semnarea formularului de
comanda.

Pentru a furniza serviciul, Diagnose.me are dreptul si va partaja toate datele medicale
necesare si proba cu furnizorul de servicii tert.

Utilizatorul va primi opinia in termen de 4 saptamani de la trimiterea probei la laboratorul
unde va avea loc analiza. Probele sunt expediate de Diagnose.me, ceea ce poate dura
intre 1 si 7 zile lucratoare.

A doua opinie medicala in domeniul oncologiei poate avea de-a face cu acelasi
caz/aceeasi problema de sanatate, insd nu poate fi directionatd catre un medic
(specialist) cu aceeasi specializare. Mai exact, in cazul in care utilizatorul primeste o
opinie de la unul dintre oncologi folosind serviciile Diagnose.me, utilizatorul nu are dreptul
de a primi o a doua opinie de la un alt oncolog al Diagnose.me pentru a verifica prima
opinie obtinuta prin folosirea serviciului. Cea de a doua si a treia solicitare trebuie
adresate unui alt expert, de exemplu, radiolog, chirurg etc. conform diagnosticului. Alte
conditii pentru furnizarea serviciului Tn conformitate cu articolul 1 si 2 din prezentul
document se aplica Tn mod corespunzator.

Rezultatele analizei sunt sintetizate in cadrul opiniei in forma scrisa in limba engleza si
sunt transmise medicului curant al utilizatorului. Raportul contine o listd a substantelor
eficiente si ineficiente si a optiunilor de tratament cu obiectiv specific n practica clinica
sau in cadrul unui studiu clinic.

Opinia este o recomandare pentru medicul curant, care va decide asupra regimului de
tratament tindnd cont de istoricul medical individual al utilizatorului.

Diagnose.me nu este responsabild pentru daunele cauzate ca rezultat al prelevarii probei
si/sau efectuarii analizei si/sau utilizarii medicamentului anti-cancer recomandat in cadrul
testului.

Diagnose.me nu este responsabila pentru daunele cauzate de informatiile incomplete,
ilizibile sau incorecte furnizate de catre utilizator cu privire la starea sa de sanatate.

Diagnose.me nu este responsabila in cazul in care:

411 Proba a fost trimisa corect insa a fost pierdutd sau deteriorata in timpul
transportului sau a devenit nepotrivitd pentru utilizare ntr-un alt mod.

41.2 Proba este inadecvata sau are o calitate insuficientad pentru efectuarea analizei.

41.3 Echipamentul pentru efectuarea analizei se defecteaza, iar acest lucru impiedica
furnizarea evaluarii in termenul limita stabilit.

In cazul in care Diagnose.me considera c& utilizatorul nu indeplineste oricare dintre

conditiile pentru furnizarea serviciului, Diagnose.me Tsi rezerva dreptul de a nu furniza

serviciul si de a-l informa imediat pe utilizator cu privire la acest lucru.
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Daca utilizatorul dispune de o singura proba de tesut patologic care poate fi
analizata, serviciile de testare genomica si examen patologic nu pot fi efectuate in
acelasi timp. Utilizatorul poate alege pe care dintre servicii sa il utilizeze primul sau
furnizorul poate face recomandari cu privire la alegere si ordine pe baza cazului
utilizatorului.

5. Restrictii cu privire la utilizarea serviciilor

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Cetatenii si rezidentii din SUA si Canada nu au dreptul de a beneficia de aceste
servicii.
Nu trebuie sa permiteti altor persoane sa utilizeze aceste servicii in numele

dumneavoastra, cu exceptia cazului in care acest lucru este permis in mod expres in
polita de asigurare.

Nu aveti dreptul sa utilizati serviciile in cadrul procedurilor judiciare sau de
reglementare.

Nu aveti dreptul, in nicio situatie:

(a) sa utilizati serviciile Tntr-un mod care poate fi considerat ofensator sau care poate
interfera cu utilizarea de catre orice alta persoang;

(b) sa dezactivati, eludati sau manipulati sistemele noastre de securitate;

(c) sa ncercati sa dezactivati, sa eludati sau sa manipulati oricare dintre restrictii

atunci cand copiati sau duplicati orice continut accesibil prin intermediul
serviciilor noastre;

(d) sa incercati sa obtineti acces la orice date cu caracter personal care pot fi stocate
in serviciile noastre in numele altor utilizatori;

(e) sa Incercati sa utilizati serviciile Tn alte scopuri decat cele stabilite in prezentele
Conditii de utilizare; sau

(f) sa incarcati date care contin virusi sau orice alt cod informatic daunator care
restrictioneaza functionalitatea serviciilor.

Nu toleram niciun comportament abuziv sau ofensator.

6. Accesul la serviciile noastre

6.1

6.2

Toate serviciile

Utilizatorul are dreptul de a primi si de a accesa serviciile noastre, cu conditia ca
utilizatorul sa aiba o relatie contractuala valabila, executaté si continua cu partenerul, care
sa stabileasca dreptul de a primi serviciile noastre.

Platforma specialistilor - Serviciul A doua opinie medicala

6.2.1 In cadrul serviciului, utilizatorii au dreptul de a solicita cel mult 3 (trei) rapoarte
scrise intr-o perioada de 12 luni, fiecare dintre acestea vizand probleme de
sanatate/intrebari diferite (de exemplu, o solicitare nu trebuie sa se refere la o
problema de sanatate/intrebare in legatura cu care a fost intocmit un raport scris
in decursul unei perioade de 12 luni).

6.2.2 Raportul scris se refera la starea de sanatate a utilizatorului/clientului (in cazul
copiilor).

6.2.3 Utilizatorul are dreptul de a primi un raport scris in limba engleza si/sau un raport
scris tradus in limba roméana.

6.2.4 Problema de sanatate/intrebarea care va face obiectul raportului scris nu au fost
cunoscute Thainte de data incheierii relatiei contractuale dintre utilizator/client (in
cazul copiilor) si partener.
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6.2.5 Problema de sanatate/intrebarea care va face obiectul raportului scris se
regaseste In diagnosticele enumerate in Anexa la prezentele Conditii de utilizare
- Lista de diagnostice.

6.2.6 Utilizatorii vor putea alege dintre furnizorii inregistrati pe site-ul web.
Disponibilitatea unui anumit furnizor nu poate fi intotdeauna garantata. Va rugam
sa retineti ca daca alegeti o institutie, institutia va selecta medicul sau specialistul
respectiv cu toata atentia cuvenita, dar intotdeauna la propria latitudine.

6.2.7 Utilizatorii au dreptul sa incarce maximum 2 (doua) serii de imagini RMN/CT
si/fsau maximum 5 (cinci) imagini radiografice si nu mai mult de un (1) set de
documente medicale (cum ar fi rezultatele analizelor de sénge). Platforma poate
accepta mai multe serii de imagini RMN/CT sau documente medicale contra unei
taxe suplimentare.

6.2.8 Termenul limitd pentru furnizarea raportului scris este de 7 (sapte) zile
lucratoare.

Daca ati solicitat raportul scris tradus, termenul de furnizare a acestuia se
prelungeste cu 1 (o) zi lucratoare.

Tn cazul in care comunicarea cu un furnizor sau daca o parte din documentatia
dumneavoastra medicald este intr-o altd limba decéat engleza, termenul de
furnizare a raportului scris va fi decalat cu o (1) zi lucratoare deoarece aceasta
va necesita traducerea. Aceastd dispozitie nu se aplicd pentru traducerea
raportului scris Tn sine.

6.2.9 In termen de paisprezece (14) zile calendaristice de la furnizarea raportului scris,
utilizatorii au dreptul de a adresa furnizorului doua (2) intrebari suplimentare.

Serviciile noastre sunt furnizate gratuit utilizatorilor care indeplinesc conditiile stabilite in
prezentele Conditii de utilizare.

Pentru utilizatorii care indeplinesc conditiile stabilite Tn prezentele Conditii de utilizare vom
fi responsabili pentru taxa pentru raportul scris si taxa de traducere conform contractului
cu partenerul.

8. Drepturi de proprietate intelectuala

8.1

8.2

8.3

Toate drepturile de proprietate intelectuald asociate cu serviciile si software-ul de baza,
dezvoltarea, operarea sau actualizarile acestora sunt proprietatea exclusiva a noastra, a
partilor care acorda licentele noastre sau, daca este cazul, a detinatorilor licentelor.
Sunteti de acord sa nu utilizati astfel de informatii sau materiale protejate prin drepturi de
autor (informatii de proprietate) in niciun alt mod decét utilizarea site-ului web in
conformitate cu Conditiile de utilizare si cu legile si reglementarile in vigoare.

Nu este permisa copierea, duplicarea sau reproducerea niciunei informatii, continut,
design sau algoritm disponibil prin intermediul serviciilor noastre.

De asemenea, sunteti de acord sa nu incarcati sau sa utilizati in niciun fel serviciile cu
intentia de a Tncalca drepturile de proprietate intelectualad ale unei parti terte. Sunteti
responsabil pentru a verifica daca materialele pe care intentionati sa le utilizati in asociere
cu serviciile nu Thcalca drepturile de proprietate intelectuald ale unor parti terte.

9. Termenul si rezilierea acordului de utilizare

9.1

Noi, actionand la latitudinea noastré exclusiva, putem rezilia in orice moment accesul
dumneavoastra la servicii in cazul in care incalcati sau incercati sa incalcati oricare dintre
prevederile prezentelor Conditii de utilizare.




9.2

Avem dreptul de a revendica numele de utilizator.

10. Raspunderea

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Utilizatorii nu pot continua fara sa analizeze mai intéi cu atentie prezentele Conditii de
utilizare si nu trebuie s le incalce sau sa le eludeze. Diagnose.me nu va fi rdspunzatoare
pentru nicio utilizare a serviciilor furnizate, alta decat modalitatile de utilizare incluse sau
permise Tn cadrul prezentelor Conditii de utilizare.

Nu putem garanta ca toate informatiile afisate pe site sunt intotdeauna complete, corecte
sau actualizate.

Luati cunostintd de faptul ca nu suntem raspunzatori pentru caracterul complet sau
acuratetea informatiilor sau a feedbackului postat pe site-ul nostru web de catre orice
utilizator, furnizor sau parte tertd, cum ar fi evaluari, recenzii si aprobari. Ne rezervdm
dreptul de a elimina orice postare sau informatie neautorizata de noi, fara o notificare
prealabila.

Depunem toate eforturile pentru ca serviciile noastre sa fie accesibile in orice moment.
Utilizatorii iau cunostintd de faptul ca nu garantam ca serviciile vor fi disponibile si
neintrerupte in orice moment.

In cazul in care si in masura in care acest lucru este permis de dispozitile legale
obligatorii, excludem orice raspundere pentru daunele care rezultad din sau sunt asociate
cu utilizarea serviciilor noastre sau a informatiilor continute in acestea. Utilizati serviciile
noastre pe propriul risc. Noi, inclusiv directorii, functionarii, angajatii si/sau partenerii
nostri, nu ne asumam nicio raspundere pentru informatile puse la dispozitie prin
intermediul serviciilor noastre sau pentru orice erori sau omisiuni din aceste informatii.

Serviciile noastre sunt furnizate ,ca atare”, fara niciun fel de garantie. Nimic din prezentele
Conditii de utilizare sau din informatiile furnizate prin intermediul serviciilor noastre nu va
crea vreo garantie implicita.

Utilizatorul 1l exonereaza pe furnizor de orice prejudiciu, reclamatie, paguba sau daune
de orice fel, care includ, fara a se limita la daune compensatorii, directe, indirecte sau de
consecinta, direct sau indirect, care rezultd din orice utilizare a raportului, inclusiv orice
examinare, interpretare sau analiza sau si/sau increderea acordata raportului.

Serviciile noastre pot include linkuri catre alte servicii. Sunteti de acord ca nu avem nicio
influenta si nicio raspundere pentru astfel de servicii asociate. Daca utilizati sau vizitati
aceste servicii, va incurajdm sa consultati Conditile de utilizare si politicile de
confidentialitate disponibile Th acest caz.

11. Date cu caracter personal

1.1

11.3

Datele cu caracter personal care sunt colectate si prelucrate in legatura cu operarea
site-ului web sunt guvernate de Politica de confidentialitate disponibila pe
https://files.diagnose.me/partner-

diagnoseme/terms_of use_diagnoseme_diagnoseme_en.pdf. Prin acceptarea
prezentelor Conditii de utilizare, sunteti de acord si cu Politica de confidentialitate.

Procedam in conformitate cu Regulamentul general al UE privind protectia datelor
(2016/679) (GAP) pe parcursul obtinerii si prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter
personal. Informatiile necesare pentru a fi furnizate in conformitate cu clauza 13 din GAP
atunci cand se obtin datele dumneavoastrd cu caracter personal sunt disponibile in
Politica noastra de confidentialitate.

Diagnose.me pune la dispozitia furnizorului informatiile furnizate de dumneavoastra in
scopul furnizarii raportului. Aceste informatii sunt, de asemenea, accesibile angajatilor
nostri selectionati si membrilor Consiliului Medical Consultativ in scopuri legate de
intocmirea si prezentarea raportului.

12. Alte clauze
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10
12.11

Prezentele Conditii de utilizare sunt guvernate de legislatia Tarilor de Jos.

Orice litigii care decurg din sau in legatura cu prezentele Conditii de utilizare vor fi
solutionate in mod exclusiv de instanta olandeza competenta.

Fara a aduce atingere semnificatiei lor si cu exceptia cazului in care prezentele Conditii
de utilizare prevad altfel, toate definitile utilizate in prezentele Conditii de utilizare se
refera atat la forma de singular, cét si la cea de plural.

Aveti dreptul sa accesati si s& utilizati serviciile noastre numai dacé sunteti autorizat sa
ncheiati un contract cu efecte juridice cu noi. Dumneavoastra sunteti singurul responsabil
pentru respectarea oricéarei legislatii nationale aplicabile.

Tn cazul in care una dintre dispozitiile prezentelor Conditii de utilizare devine nula, acest
lucru nu aduce atingere validitatii celorlalte dispozitii.

Orice reclamatie poate fi trimisa prin e-mail la adresa: info@diagnose.me si va fi
solutionata in termen de 10 (zece) zile lucratoare.

Nerespectarea de catre noi a oricareia dintre prevederile prezentelor Conditii de utilizare
nu va fi interpretata ca o renuntare la prevederea in cauza.

In cazul in care exista discrepante intre prezentele Conditii de utilizare si Acordul de
intocmire a raportului sau termenii si conditiile furnizorului, prevaleaza prezentele Conditii
de utilizare.

In cazul in care exista discrepante intre prezentele Conditii de utilizare si Acordul de
traducere sau termenii si conditiile traducéatorului, prevaleaza prezentele Conditii de
utilizare.

Garantati ca detineti capacitatea legala de a incheia acorduri cu efecte juridice.

Sunteti de acord sa primiti comunicari din partea noastra in forma electronica.

13. Informatii de contact

Dacé aveti nevoie de asistenta in legatura cu aspectele mentionate mai sus, va rugdm sa ne
contactati in zilele lucratoare intre orele 9:00 si 17:00 CET prin telefon, e-mail sau chat.

Diagnose.me B.V.
Dorpsdijk 63
4156AM Rumpt
Téarile de Jos

Numar de telefon: +421 948 347 388

e-mail: info@diagnose.me
Numar Camera de Comert a Tarilor de Jos: 58001719
Ultima actualizare: 1 august 2023

* k %
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Anexa la Conditiile de utilizare ale Diagnose.me Lista diagnosticelor

Tuberculoza

Meningita virala

Neoplasm malign al esofagului

Neoplasm malign al stomacului

Neoplasm malign al intestinului subtire

Neoplasm malign al colonului

Neoplasm malign al rectului

Neoplasm malign al ficatului si al cailor biliare intrahepatice
Neoplasm malign al vezicii biliare

Neoplasm malign al pancreasului

Neoplasm malign al laringelui

Neoplasm malign al traheii

Neoplasm malign al oaselor si al cartilajului articular al membrelor
Melanom malign al pielii

Mezoteliom

Sarcom Kaposi

Neoplasm malign al sanului

Neoplasm malign al colului uterin

Neoplasm malign al ovarului

Neoplasm malign al prostatei

Neoplasm malign al testiculului

Neoplasm malign al rinichiului, cu exceptia pelvisului renal
Neoplasm malign al vezicii urinare

Neoplasm malign al meningelui

Neoplasm malign al creierului

Neoplasm malign al maduvei spindrii, al nervilor cranieni si al altor parti ale sistemului nervos central
Limfom Hodgkin

Limfom folicular

Limfom non-folicular

Leucemie limfocitard

Leucemie mieloidd

Leucemie monocitard

Dementd vasculara

Boala Alzheimer

Scleroza multipla

Neuromielita optica [Devic]

Migrena fara aura [migrena comuna]

Migrena cu aurd [migrena clasica]

Paralizia Bell

Paralizie cerebrala

Infarct miocardic acut

Cardiomiopatie

Hemoragie intracerebrala

Infarct cerebral datorita emboliei arterelor precerebrale
Infarct cerebral datorita ocluziei sau stenozei nespecificate a arterelor precerebrale
Infarct cerebral datorita trombozei arterelor cerebrale
Infarct cerebral datoritd emboliei arterelor cerebrale
Ateroscleroza

Anevrism de aorta si disectie de aorta

Embolie si tromboza arteriala

Flebita si tromboflebita

Pneumonie bacteriand

Emfizem
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Alt boald pulmonara obstructiva cronica
Edem pulmonar

Pneumotorax

Chisturi ale zonei orale

Hernie

Calcul al vezicii biliare cu colecistita acuta
Calcul al vezicii biliare cu alta colecistita
Calcul al vezicii biliare fara colecistita
Pancreatitd acuta

Vasculita limitata la piele

Poliartrita reumatoida seropozitiva
Chist meniscal

Menisc discoid (congenital)

Corp liber in genunchi

Instabilitate cronica a genunchiului
Afectiuni interne ale genunchiului
Osteofita

Spondiloliza

Spondilolistezis

Discopatie cervicalad cu mielopatie
Discopatie cervicala cu radiculopatie
Radiculopatie

Cervicalgie

Sciaticad

Durere lombara

Tendinita calcifica

Bursita mainii

Osteoporoza cu fracturd patologica
Osteomielita

Hiperplazia de prostata

Edem

Contuzie

Leziuni cerebrale difuze

Hemoragie subdurala traumatica
Dislocari, entorse si luxatii ale articulatiilor si ligamentelor centurii scapulare
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