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Zasady ochrany osobnich tdajd Diagnose.me

Toto jsou Zasady ochrany osobnich Gdajd tykajici se spolecnosti Diagnose.me B.V., Dorpsdijk 63,

4156AM Rumpt, Nizozemi ("Spole¢nost”, "my",
poskytuji informace o zpracovani osobnich Gdajli uZivatele ("Uzivatel", "vy") nasich sluzeb

nase", "nam"). Tyto Zasady ochrany osobnich udajd

("Sluzby"). Nase Sluzby zahrnuji vSechny nase webové stranky véetné diagnose.me a aplikace véetné
AIDA a AIDA Coach.

Vsechny osobni zdravotni Udaje, které nam poskytnete, podléhaji také obecnému natizeni o ochrané
udajti 2016/679 ("GDPR").

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdaji se mohou ¢asem ménit. Doporuéujeme UZivatellim, aby je kvUli
moznym zménam pravidelné kontrolovali. Posledni zména Zasad ochrany osobnich tdaji se
uskutecnila 1. bfezna 2020

Pouzivanim nasich Sluzeb nam davate souhlas se zpracovanim vasich osobnich Udajl tak, jak je
popsano v téchto Zasadach ochrany osobnich udaju.

1. Jaka data uchovavame

1.1.  Pfiregistraci za ucelem pouZzivani nasich Sluzeb ndm poskytnete zakladni informace,
jakymi jsou napftiklad e-mail a datum narozeni. V pfipadé, Ze jsou vam nase Sluzby
poskytované prostifednictvim jednoho z nasich partner(i, mizeme vas pozadat, abyste
nam poskytli identifikator daného partnera.

1.2.  KdyZ pouzijete nase Sluzby za uc¢elem objedndni druhého lékafského nazoru, mlzete nam
poskytnout zdravotni Udaje, jakymi jsou naptiklad pohlavi, vék, anamnéza, |ékarské
snimky (v€etné rentgenovych snimkd, CT, MR, PET, ultrazvuku, mamografie) a lékarské
zpravy.

1.3.  Pokud pomoci nasich Sluzeb komunikujete se specialistou prostfednictvim telefonu,
video konzultace, audio konzultace, textovych zprav nebo e-maild, mGzeme si ulozit
zaznamy o takové komunikaci.

1.4. Kdyz pouzivate nase aplikace, mlzZeme s vasim vyslovnym souhlasem importovat Udaje z
vaSeho zafizeni ze sluZeb tretich stran, jako jsou Apple HealthKit a Google Fit. Takové
importované Udaje mohou zahrnovat vasi srdec¢ni frekvenci, pocet provedenych kroka,
ujetou vzdalenost, intenzitu vasi fyzické aktivity a zaznamy o spanku. Musite nam udélit
vyslovné povoleni k ziskavani a vkladani téchto Udajl do a ze sluzeb Apple HealthKit a
Google Fit. Povoleni mizete udélit nebo zamitnout zvlast pro kazdy typ dat. Toto
povoleni Ize kdykoli odvolat.

1.5. Kdyz uskuteciiujete jakékoli platby pfi pouZzivani nasich Sluzeb, vase platebni informace
jsou zpracovavany pfimo treti stranou poskytujici pfevody plateb. My nemame pfistup k
Cislu vasi karty.
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KdyZ pouZivate nase webové stranky a aplikace, miZzeme automaticky shromazdovat vase
technické informace a informace o pouZivani.

1.6.1. Technické informace jsou informace o vasem zafizeni, jako napfiklad model
vaseho zafizeni, operacni systém a verze, prohlizec, ¢asové pasmo a IP adresa.

7

1.6.2. Informace o pouzivani jsou informace o vasem pouZzivani nasich Sluzeb, jako je
napfiklad c¢as vasi navstévy, konkrétni stranka nebo obrazovka, kterou navstivite,
délka téchto navstév a vase interakce s nasimi Sluzbami (jako napfiklad klikani,
pohyby mysi, scrollovani).

1.6.3. MUZeme spolupracovat s partnery, ktefi ndm poskytuji analytické nastroje. Na
shromazdovani téchto informaci mizZeme pouZit soubory cookie a podobné
nastroje. Prectéte si nasSe Zasady pouZivani souborl cookie, které jsou uvedeny v
dolni ¢asti téchto Zasad ochrany osobnich Udaja.

Kdo kontroluje Vase udaje?

2.1.

Zpracovani Vasich osobnich udaja kontroluje Spolec¢nost. Spole¢nost oznamila svou
¢innost v oblasti zpracovéani osobnich Gdajd nizozemskému Ufadu pro ochranu osobnich
Udajd (U0O0U) v Haagu. V oznameni je uvedeno, které tdaje Spole¢nost zpracovava a za
jakym Gcelem a kterym osobam nebo subjektdm budou tyto tidaje poskytnuty.

Za jakym ucelem zpracovavame Vase osobni tudaje?

3.1.

3.2.

3.3.

E-mailova adresa

3.1.1. Za Gcelem poskytovat pristup k nasim Sluzbam a zajistovat nezbytnou komunikaci
mezi vami a nasimi Sluzbami.

3.1.2. Za ucelem upozornit vas na aktualizace nasich Sluzeb.

3.1.3. Za ucelem nepravidelné vas informovat o nasi nabidce

Datum narozeni, partnersky identifikator

3.2.1. Za ucelem ovéreni vaseho naroku na nase Sluzby

Zdravotni Udaje jako pohlavi, vék, anamnéza, |ékarské snimky a Iékarské zpravy.

3.3.1. Vase zdravotni Udaje zpracovavame za ucelem jejich doruceni specialistovi dle
vaseho vybéru, aby vam specialista mohl dorucit zpravu. Vas vztah se specialistou
se fidi samostatnou dohodou o poskytnuti Zprdvy mezi vami a specialistou.
Poskytovani osobnich zdravotnich Udaji je nutné k uzavieni a plnéni dohody o
poskytnuti Zpravy a poskytovani souvisejicich Sluzeb, se kterymi jste vyslovné
souhlasili uzavienim dohody o poskytnuti Zpravy.
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Pisemny, audio, nebo video zaznam vasi komunikace se specialisty, nebo pomocnym
personalem.

3.4.1. Za ucelem zlepSovani nasich sluzeb

Informace o Zivotnim stylu, vyZivé, kondici, chorobach a ptiznacich, jak ndm je
poskytnete.

3.5.1. Za ucelem poskytnuti Sluzeb poskytujicich personalizované digitalni informace.
Udaje o aktivité z Apple HealthKit a Google Fit

3.6.1. Udaje o aktivité pouzivdme za Ucelem poskytnout vam aplikaci AIDA Coach.
Vase technické informace a informace o pouzivani.

3.7.1. Analyzujeme vase technické informace a informace o pouzivani vasich a informace
jinych uZivatell, abychom zlepsili vase a jejich zkuSenosti s pouZzivanim nasich
SluZeb, odstranovali problémy, aktualizovali nase Sluzby, nebo vyvijely nové.

Sdileni udaja s tFetimi stranami

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Spolecnost nikdy neposkytne, pfipadné nepfeda Vase osobni Udaje treti strané k pouZiti
pro marketingové ucely.

Kvali zajisténi jistych typl zpracovani dat vyuZiva Spolecnost sluzby tretich stran,
napfriklad hosting pro Web stranky. Spole¢nost ucinila potfebna organizacni a smluvni
opatteni, kterd v plném rozsahu pokryvaiji pfistup tretich stran k osobnim tGdajam kvli
jejich zpracovani, s cilem zajistit, Ze Vase osobni Gdaje budou zpracovavany pouze pro
vySe uvedené Ucely.

Vase osobni Udaje mlizZeme zvefejnit v reakci na soudni predvolani, soudni prikazy nebo
jiné pravni pozadavky; na uplatnéni nasich zakonnych prav nebo na obhajeni se vici
pravnim narokdim; na vySetfovani, pfedchazeni a fizeni proti nezakonnym ¢innostem,
podezienim z podvodu, zneuZiti nebo porusovani nasich pravidel; nebo na ochranu nasich
prav a majetku.

Vyuzivame sluzbu LiveAgent pro zlepSeni zazZitku uZivatele implementaci chat boxu a
telekomunikace do webové stranky a mobilnich aplikaci. Tato sluzba nema primy pfistup
k vasim datdim, pokud s nami nesdilite Gdaje prostfednictvim téchto komunikacnich
kanald.

Informace ziskané z Apple HealthKit nebo Google Fit nepouzivdme pro reklamni nebo
podobné sluzby.

Zadné informace ziskané z Apple HealthKit nebo Google Fit nezvefejiiujeme tFeti strané
bez vyslovného souhlasu uZivatele.
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4.7. Informace ziskané z Apple HealthKit nebo Google Fit neprodavame reklamnim
platformam, zprostfedkovatellim dat, nebo prodejcim informaci.

4.8.  P¥i pouzivani nasich Sluzeb se mizZete rozhodnout vyuzit sluzby nabizené jednim z nasich
partnert. V takovém pripadé opustite nasi platformu a nas partner mlze zjistit, Ze jste
pfisli z nasi platformy. VSechny informace shromazdéné v takovém pfipadé podléhaji
jejich zdsadam ochrany osobnich Udajd a jinym podminkam.

Jak dlouho budeme uchovavat vase osobni udaje?

5.1. Osobni udaje budou ulozeny na vasem konté, dokud je nevymazete vy, nebo dokud nas
nepozdadate o jejich vymazani. Fyzické kopie dat jsou automaticky zniceny po jednom roce
uchovavani.

Smi osoby mladsi 16 let poskytovat osobni udaje?

6.1. Osoby mladsi 16 let smi poskytovat osobni Gdaje Spolec¢nosti pouze pokud k tomu maji
pisemné povoleni od jednoho z rodi¢li nebo jejich zakonného zastupce, ktery si precetl
tyto Zasady ochrany osobnich udaja.

Jak zajistujeme bezpeénost téchto udaji?

7.1. Ochrana Vasich osobnich tGdajl je vidy zarucena. S Vasimi osobnimi udaji se zachazi
prisné dlvérné a Spole¢nost udélala vhodna technickd, organizacni a bezpecnostni
opatteni proti ztraté nebo nezdkonnému zpracovani téchto udajd. Pro tento Ucel pouziva
nase Spolecnost rizné bezpecnostni techniky véetné bezpecnych serverd, firewallu a
Sifrovani, jakoz i fyzickou ochranu mist, kde jsou tyto Udaje uchovavany.

Komu adresovat otazky a Zadosti tykajici se pfistupu, odstranéni atd.

8.1.  Zadosti o piistup k Gdajdim, které Spole¢nost zpracovava v souvislosti s Vami, o jejich
opravu nebo odstranéni miZete zaslat kdykoliv na adresu privacy@diagnose.me nebo
Diagnose.me B.V.

Dorpsdijk 63
4156AM Rumpt
The Netherlands

Spole¢nost mlze pozadovat (maly) refundaéni poplatek.

8.2. Kontaktni osoba odpovédna za ochranu osobnich udaj:
Lukds Alner
Email: privacy@diagnose.me
Tel. ¢.: +421 2 21025074
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Mate pravo podat stiznost dohliZejiciho organu:

Dutch Data Protection Authority (Dutch DPA)

Autoriteit Persoonsgegevens

Postbus 93374

2509 AJ DEN HAAG

Pro vice informaci navstivte:
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/en/contact-dutch-dpa/contact-us
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Zasady Pouzivani Souborti Cookie

1. Nase webové stranky vyuzivaji cookies. Cookie je maly textovy soubor, ktery posildme vasemu
internetovému prohlizeci, abychom dokdzali rozpoznat vas prohlize¢ pti vasich dalSich
navstévach. Cookies mohou sbirat data tykajici se pouzivani webovych stranek jako jsou
informace o tom, které stranky byly navstiveny a o trvani uZivatelské relace. Vidy, kdyz webové
stranky navstivite, cookies odesle Udaje Spolec¢nosti.

2. Spolecnost si neponechdva cookies déle, nez je to nutné. Vyuzivdme cookie relace a trvalé
cookie:

(i) Cookie relace dokazi sledovat zvyklosti, naptiklad to, které webové stranky navstévujete a
které moznosti vyuzivate. Kdyz zaviete internetovy prohlize¢, relace skonci a cookie se vymaze.

(ii) Trvalé cookie umoZzniuje nasim webovym strankam rozpoznat vas pfi nasledujici navstéve.

3. Spolecnost uchovava cookies, které jsou daleZité pro zajisténi funkci webovych stranek. Pokud si

neprejete, aby vam byly cookies zasilany, mlzete svij prohlize¢ nastavit tak, aby odmital
vSechny cookies. Vezméte vsak prosim na védomi, Ze v takovém ptipadé jiz nebudete moci

vyuzivat vSechny funkce nasSich webovych stranek.

4, Vase moinosti:

4.1. Spolecnost umistuje cookies, které nejsou zcela nezbytné pro funkce webovych stranek
pouze na zakladé vaseho predchoziho souhlasu. Pomoci téchto cookies sbirame
informace o tom, jak vyuZivate webové stranky a pamatujeme si vase preference.
Informace, které sbirdme zahrnuji napfiklad navstivené stranky a trvani uZivatelské
relace. Pomoci téchto cookies se snaZzime zlepsit vasi uZivatelskou zkuSenost a zkusenosti
ostatnich uzivatel( s nasimi Sluzbami. Tyto cookies budou zablokovéany, pokud nebudete
souhlasit s jejich umisténim.

4.2. Nase Spolecnost vyuzZije analytické cookies v ramci sluzby Google Analytics pouze na
zadkladé vaseho predchoziho souhlasu. Pokud nesouhlasite s umisténim takovych cookies,
budou zablokovany. Google Analytics je sluzba zamérena na analyzu web stranek, kterou
poskytuje spolecnost Google Inc. (Google). Google Analytics pouZiva cookies pro analyzu
vyuzivani webovych stranek UZivateli. Google pouZziva souhrnné statistické udaje a tim
umoznuje Spolec€nosti ziskavat informace o tom, jak UZivatelé vyuZivaji nase Sluzby.
Google smi tyto Udaje poskytovat tfetim stranam pouze tehdy, kdyZ to Google uklada
zakon nebo do rozsahu, v jakém treti strany zpracovavaji tyto udaje jménem spolecnosti
Google.
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