Diagnose.me privaatsuspoliitika

Kaesolev dokument on &rithingu Diagnose.me B.V., Dorpsdijk 63, 4156AM Rumpt, Madalmaad (edaspidi ,,arilihing”, , kditaja”, ,meie” voi
,me*) privaatsuspoliitika. Privaatsuspoliitikas selgitatakse, kuidas me oma teenuste (edaspidi ,teenused”) kasutaja (edaspidi ,kasutaja”,
“andmesubjekt” voi ,teie”) isikuandmeid kogume ja tootleme. Meie teenused hdlmavad k&iki meie veebisaite, sealhulgas veebisaiti
diagnose.me, ning rakendust Dera.

Aritihingul on 8igus privaatsuspoliitikat aja jooksul muuta v8i tdiendada. Kasutajatel soovitatakse privaatsuspoliitikat regulaarselt ile
vaadata. Privaatsuspoliitikat muudeti viimati 1.10.2021.

Meie teenuseid kasutades esitate meile isikuandmeid ning ndustute kokkuleppel v6i monel juhul ka oma ndusoleku andmisega, et teie
andmeid toodeldakse privaatsuspoliitikas kirjeldatud viisi. Konkreetse teenuse puhul isikuandmete t66tlemise kohta (eelk&ige selle ulatus,
eesmark ja isikuandmete sailitamise periood) esitatakse tdiendavat infot, kui esitate teenuse osutamise taotluse voi palute lisateavet.

1. Miilliseid isikuandmeid me sdilitame?

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Registreerimine. Meie teenuste kasutajaks registreerumisel esitate meile pdhiandmed, néiteks meiliaadressi ja stinniaja. Kui teile
on andnud teenustele ligipddsu moni meie partner, véime paluda, et esitaksite meile identifikaatori, mida kasutate nimetatud
partneri juures.

Teisene arvamus. Kui kasutate meie teenuseid teisese arvamuse saamiseks, esitate meile vdib-olla meditsiinilisi andmeid, naiteks
sugu, vanus, anamnees, meditsiinilised Ulesvotted (sh rontgen, kompuutertomograafia, magnetresonantstomograafia,
PET-uuringu, ultraheli v6i mammograafia kujutised) ja meditsiinilised aruanded.

Kui kasutate meie teenuseid telefoni, video vGi videokonverentsi, sdnumi- voi meilivestluse teel spetsialistiga radkimiseks, voime
sdilitada sellise suhtluse kohta teabe.

Kui kasutate meie isikuparastatud digitaalseid teabeteenuseid, esitate meile vdib-olla teavet elustiili, toitumise, kehalise vormi,
haiguste ja siimptomite kohta.

Rakendused. Kui kasutate meie rakendusi, vOime importida teie andmeid teie sonaselgel loal teie seadmest kolmanda osapoole
teenustest, naiteks Apple HealthKit ja Google Fit. Sellised imporditud andmed vdivad sisaldada teie siidame 166gisagedust,
sammude arvu, labitud vahemaad, flilsilise tegevuse intensiivsust ja uneritmi. Selleks, et saaksime selliseid andmeid Apple
HealthKitist ja Google Fitist lugeda ja neid sinna kirjutada, tuleb teil anda meile selleks sOnaselge luba. Iga liiki andmete kohta
saab eraldi loa anda voi selle andmisest keelduda. Lisaks vdib loa mis tahes hetkel tagasi votta.

Tasumine. Kui teete meie teenuseid kasutades makseid, to6tleb teie makseteavet otse kolmanda osapoole maksettétleja. Meil
puudub juurdepads teie kaardinumbrile.

Kui kasutate meie veebisaite ja rakendusi, véime koguda automaatselt teie tehnilist ja kasutusalast teavet.

1.7.1. Tehniline teave on teave teie seadme kohta, naiteks selle mudel, operatsioonisiisteem ja selle versioon, veebilehitseja,
ajavoond ja IP-aadress.

1.7.2. Kasutusalane teave on teave selle kohta, kuidas te teenuseid kasutate, naiteks kilastuse kellaaeg, millist konkreetset
lehekiilge vGi vaadet te kilastate, kui kaua te neil viibite ja kuidas meie teenustega suhtlete (naiteks klikid, hiirega dle
liilkumine ja kerimine).

1.7.3. Voime teha koostddd partneritega, kes pakuvad meile analiiitilisi vahendeid. Vdime kasutada selle teabe kogumiseks
klpsiseid ja muid sarnaseid tooriistu. Vaadake palun meie kiipsisepoliitikat, mis on lisatud privaatsuspoliitika [Gppu.

2. Kes on teie andmete vastutav tooétleja?

2.1

Teie isikuandmete vastutav tédtleja on kdnealune &riiihing. Arilihing on teavitanud isikuandmete tédtlemisest Haagis asuvat
Madalmaade andmekaitseametit. Teavituses on margitud, milliseid andmeid kdnealune arilihing t66tleb, mis eesmargil ta seda
teeb ning millistele isikutele ja Gksustele andmed esitatakse.



3. Mis eesmargil me teie isikuandmeid té6tleme?

Tootleme teie isikuandmeid ainult oma teenuste pakkumiseks ning teavitame teid isikuandmete to6tlemise teatise abil enne asjaomase
teenuse osutamist sellega seotud esitatud isikuandmete ulatusest ja andmete to66tlemise tingimustest.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Meiliaadress.
3.1.1. Seda on vaja meie teenustele juurdepaasu pakkumiseks ning meie teenuste ja teie vaheliseks suhtluseks.
3.1.2. Selleks, et teavitada teid teenuste uuendamisest.

3.1.3. Selleks, et edastada teile aeg-ajalt pakkumisi.

Siinniaeg, partneri identifikaator.
3.2.1. Seda on vaja, et kontrollida, kas teil on digus meie teenuseid kasutada.

Medlitsiinilised andmed, nditeks sugu, vanus, anamnees, meditsiinilised (ilesvétted ja meditsiinilised aruanded.

3.3.1. Teie meditsiiniliste andmete to6tlemise eesmark on esitada need teie valitud spetsialistile, et spetsialist saaks esitada
teile aruande. Teie ja spetsialisti vahelist suhet reguleerib eraldi aruandeleping, mis on sélmitud teie ja spetsialisti
vahel. Terviseandmete esitamine on vajalik aruandelepingu sGlmimiseks ja taitmiseks ning sellega seotud teenuste
osutamiseks, mille osutamiseks olete aruandelepingu s6lmimisega andnud sdnaselge ndusoleku.

Teksti, audio véi video salvestamine spetsialistide voi abipersonaliga suhtlemisel.
3.4.1. Seda kasutatakse teenuste parendamiseks ning juhul, kui teenuste kohta esitatakse kaebusi.

Teie esitatud teave elustiili, toitumise, kehalise vormi, haiguste, siimptomite ja tervisliku seisundi kohta.
3.5.1. Seda kasutatakse teile isikuparastatud digitaalsete teabeteenuste pakkumiseks.

Andmed teie aktiivsuse kohta Apple HealthKitist ja Google Fitist.
3.6.1. Kasutame aktiivsusandmeid, et pakkuda teile rakendust Dera..

Teie tehnilised ja kasutusalased andmed.
3.7.1. Anallisime teie ja teiste kasutajate tehnilisi ja kasutusalaseid andmeid, et parendada meie teenuste kasutamisel teie ja
teiste kasutajate kasutajakogemust, lahendada probleeme, uuendada teenuseid ja/v6i té6tada vélja uusi teenuseid.

4. Teie andmete jagamine kolmandatele osapooltele

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Me ei miil ega anna kunagi teie isikuandmeid kolmandale osapoolele eesmérgiga kasutada neid kolmanda osapoole turunduses.

Kasutame kolmandaid osapooli teatud protsesside jaoks, naditeks veebilehe majutamiseks. Kui nimetatud kolmandatel osapooltel
on nende protsesside ldbiviimiseks juurdepdads isikuandmetele, oleme votnud kasutusele ndutavad lepingulised ja
organisatsioonilised meetmed tagamaks, et teie isikuandmeid to6deldakse ainult eelnimetatud eesmarkidel ja kooskdlas
isikuandmete to6tlemise kohta esitatud teabega.

Voime avaldada teie andmed, et vastata kohtukutsele, kohtu korraldustele voi muudele seadusest tulenevatele nduetele; et
kasutada oma seaduslikke Gigusi vGi kaitsta end GigusnBuete eest, et uurida, hoida dra ja votta meetmeid seadusevastase

tegevuse, pettuste voi rikkumiste kahtluse ning meie poliitikate rikkumise puhul véi kaitsta oma digusi ja vara.

Kasutame kliendikogemuse parendamiseks teenust LiveAgent, mis lisab veebisaidile ja mobiilirakendustesse vestlusakna ja
koneagendi. Nimetatud teenusel on teie andmetele otsene ligipaas ainult juhul, kui jagate neid meiega labi nende sidekanali.

Me ei kasuta Apple HealthKitist vGi Google Fitist kogutud teavet reklaami eesmargil ega muude sarnaste teenuste jaoks.

Me ei avalda Apple HealthKitist vGi Google Fitist kogutud teavet kolmandale osapoolele ilma kasutaja sdnaselge ndusolekuta.

Me ei miil Apple HealthKitist vdi Google Fitist kogutud teavet reklaamiplatvormidele, andmevahendajatele ega teabe
edasimuujatele.



4.8.

Voite meie teenuseid kasutades otsustada kasutada mdne meie partneri pakutavaid teenuseid. Sellisel juhul lahkute meie
platvormilt ja meie partneril voib olla vGimalik tuvastada, et tulite meie platvormilt. Kogu sellisel juhul kogutud teabele
kohaldatakse partneri privaatsuspoliitikat ja muid tingimusi.

5. Kui kaua me teie isikuandmeid sailitame?

Isikuandmete sailitamise periood on maaratud teenuse osutamise perioodi ja vGimalike kaebuste perioodi kohta iga teenuse puhul eraldi.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Eksperdiga konsulteerimine (Slovakkia vaimse tervise spetsialistid ja eksperdid) — 12 kuud alates teenuse osutamise paevast.

Vereanaliiiisid — 12 kuud alates teenuse osutamise pdevast.

Personaalne onkoloogia — 12 kuud alates teenuse osutamise pdevast.

Teisene arvamus (vorm) — 12 kuud alates teenuse osutamise pdevast.

Teisene arvamus (haigusjuhtum) — 6 kuud alates teenuse osutamise paevast.

Kui teie isikuandmed registreeritakse, sailitatakse neid teie kontol, kuni need kustutate, palute meil seda teha vGi kuni |Gppeb teie
isikuandmete sailitamise periood.

Isikuandmete paberkoopiad havitatakse automaatselt, kui neid on sailitatud 12 kuud.

6. Kas alla 16-aastased isikud voivad isikuandmeid esitada?

6.1.

Alla 16-aastased isikud tohivad meile isikuandmeid esitada ainult juhul, kui selleks on andnud kirjaliku loa tiks nende vanem voi
hooldaja, kes on lugenud labi kdesoleva privaatsuspoliitika.

7. Kuidas me andmeid turvame?

7.1,

Teie privaatsus on alati tagatud. Teie isikuandmeid kasitletakse rangelt konfidentsiaalsena ning oleme v&tnud andmete kadumise
vGi nende ebaseadusliku to6tlemise valtimiseks asjakohased tehnilised ja organisatsioonilised turvameetmed. Kasutame selleks
mitmeid turbetehnikaid, sealhulgas turvalised serverid, tulemudrid ja krliptimine, samuti andmete ladustamise fiilsilise
asukohtade fuisiline turvamine.

8. Andmesubjektide 6igused isikuandmete kaitse tildmaéaruse artikli 13 tihenduses

a)

c)

Oigus vétta nbusolek tagasi — juhul, kui isikuandmeid toddeldakse ndusoleku alusel, on andmesubjektil Sigus v&tta ndusolek igal
ajal tagasi, teatades sellest kirjalikult e-posti aadressile privacy@diagnose.me véi isiklikult. Nousoleku tagasivGtmine ei mojuta
ndusoleku tagasivotmisele eelnenud ndusolekup&hise tootlemise seaduslikkust; ndusoleku tagasivGtmise Oigus ei piira teavet,
mida aritihingul on kohustus asjaomaste eeskirjade kohaselt sailitada.

Oigus tutvuda isikuandmetega, mis on tema kohta kogutud — andmesubjektil on digus saada koopia isikuandmetest, mis meil
andmesubjekti kohta on, samuti on tal digus saada teavet selle kohta, milliseid isikuandmeid kiitaja kasutab. Uldiselt esitatakse
isikuandmed kirjalikult voi elektrooniliselt, kui andmesubjekt ei palu neid esitada mdnel muul (véimalikul) viisil. Kui andmesubjekt
palub andmeid elektrooniliselt, esitatakse need elektrooniliselt, kui see on tehniliselt voimalik.

Oigus andmete parandamisele — arilihing v&tab vajalikud meetmed, et tagada talle andmesubjekti kohta kittesaadavate andmete
tapsus, taielikkus ja ajakohasus. Kui andmesubjekt usub, et arilihingul olev teave on ebatdpne, mittetdielik véi aegunud, on
andmesubjektil digus paluda selle parandamist, ajakohastamist voi tdiendamist.

Oigus andmete kustutamisele — andmesubjektil on &igus isikuandmete kustutamiseks, néiteks juhul, kui isikuandmeid ei ole enam
vaja sellel eesmargil, millega seoses need on kogutud. Seda Gigust tuleb siiski hinnata, vottes arvesse kdiki asjakohaseid asjaolusid.



Naiteks voivad meil olla teatavad Giguslikud ja seadusjargsed kohustused, mis tdhendavad, et meil ei ole voimalik palvet taita,
naiteks voimaliku kaebusega tegelemise eesmargil.

e) Oigus isikuandmete téétlemise piiramisele — teatud asjaoludel on andmesubjektil digus paluda isikuandmete t&6tlemise piiramist.
Naiteks juhul, kui andmesubjekt usub, et isikuandmed vdivad olla ebatdpsed vGi neid ei ole enam vaja kasutada. Seda digust tuleb
siiski hinnata, vGttes arvesse koiki asjakohaseid asjaolusid.

f)  Andmete llekandmise Gigus — teatud asjaoludel on andmesubjektil digus kanda kolmandale osapoolele esitatud andmed ule tema
valitud osapoolele.

g) Oigus esitada vastuvditeid — andmesubjektil on Sigus esitada vastuvdide andmete tédtlemise suhtes digustatud huvi alusel. Juhul,
kui aritihingul ei ole to66tlemiseks mdjuvat digustatud huvi ja digustatud isik teeb sellekohase avalduse, IGpetab arilihing andmete
tootlemise. Seda Gigust tuleb siiski hinnata, vGttes arvesse koiki asjakohaseid asjaolusid.

9. Kelle poole tuleks poorduda isikuandmete alaste kiisimuste voi kaebustega?

9.1. Teil on vdimalik igal ajal paluda juurdepddsu teabele, mida teie kohta sdilitame, ning paluda selle parandamist vdi eemaldamist.
Selleks tuleb saata oma palve meiliaadressile privacy@diagnose.me voi
Diagnose.me B.V.
Dorpsdijk 63
4156AM Rumpt
Madalmaad

VGime nouda teilt selle eest (vaikest) hiivitist.

9.2. Andmekaitse eest vastutava isiku kontaktandmed:
Lukas Alner
E-post: privacy@diagnose.me
Telefon: + 421 2 21025074

9.3. Teil on Gigus esitada jarelevalveametile kaebus: Madalmaade andmekaitseamet, Autoriteit Persoonsgegevens Postbus 93374 2509
AJ DEN HAAG
Lisateabe saamiseks vt: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/en/contact-dutch-dpa/contact-us

10. Kipsisepoliitika

10.1. Meie veebisait kasutab kipsiseid. Kipsis on vaike tekstifail, mille saadame teie veebilehitsejasse, et meil oleks vGimalik see dra
tunda, kui meie lehele tagasi péordute. Kiipsised voivad koguda andmeid veebisaitide kasutamise kohta, naiteks milliseid lehti ja
kui kaua kiilastati. Kui kasutate meie veebisaite, saadab kiipsis meile andmeid.

10.2. Me ei sdilita kiipsist kauem kui vajalik. Kasutame seansikiipsiseid ja pUsikupsiseid: (i) seansikupsis v8ib jalgida kasutamist, naiteks
milliseid veebisaite te kilastate ja milliseid valikuid kasutate. Veebilehitseja sulgemisel sessioon IGppeb ja kipsis kustutatakse; (ii)
Pusiklipsised aitavad meie veebisaidil teid hilisematel kiilastustel dra tunda.

10.3. Ariiihing salvestab kiipsiseid, mis on veebisaidi funktsioonide pakkumiseks hadavajalikud. Kui te ei soovi {ildse kiipsiseid saada,
on vdimalik seadistada veebilehitseja nii, et ta keelduks kdigist kiipsistest. Pange tdhele, et sellisel juhul ei pruugi teil olla enam
vGimalik kdiki meie veebisaidi funktsioone kasutada.

10.4. Teie valikud:

10.4.1. Kupsised, mis ei ole veebisaidi funktsionaalsuse pakkumiseks rangelt vajalikud, paigutame teie arvutisse ainult juhul,
kui olete sellega eelnevalt ndustunud. Kogume muude kui rangelt vajalike kiipsiste abil teavet selle kohta, kuidas te
veebisaiti kasutate, ja peame meeles teie eelistusi. Naiteks kogume teavet selle kohta, milliseid lehekilgi kiilastatakse
ja kui kaua neil viibitakse. Meie eesmark on parendada nende kiipsiste abil teie ja teiste kasutajate kogemust meie
teenuste kasutamisel. Kui te ei ndustu kiipsiste arvutisse paigutamisega, siis klipsised blokeeritakse.


mailto:privacy@diagnose.me
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/en/contact-dutch-dpa/contact-us

10.4.2.

Kasutame Google Analyticsi kipsiseid ainult juhul, kui olete sellega eelnevalt ndustunud. Kui te ei ndustu nende
klpsiste arvutisse paigutamisega, siis kiipsised blokeeritakse. Google Analytics on veebianaliiitika teenus, mida pakub
Google Inc. (edaspidi ,Google”). Google Analytics kasutab kipsiseid, et anallisida, kuidas kasutajad veebisaite
kasutavad. Google kasutab statistilisi koondandmeid, et aidata meil mdista, kuidas kasutajad meie teenuseid kasutavad.
Google voib edastada asjaomast teavet kolmandatele isikutele, kui see on nahtud ette digusaktidega v&i niivord, kui
kolmandad isikud to6tlevad teavet Google'i nimel.



