Diagnose.me privatumo politika

Tai yra Diagnose.me B.V., Dorpsdijk 63, 4156AM Rumpt, Nyderlandai ("Bendrové", "operatorius", "mes",

non non

misy" arba "mes") privatumo

politika. Sioje privatumo politikoje paai§kinama, kaip renkame ir naudojame visus musy paslaugy (toliau - Paslaugos) naudotojo (toliau -
Naudotojas, "duomeny subjektas" arba "jlis") asmens duomenis. MUsy Paslaugos apima visas mlsy interneto svetaines, jskaitant
diagnose.me, ir taikomajg programag Dera.

Bendroveé turi teise laikui bégant pakeisti arba papildyti Sig privatumo politikg. Vartotojams rekomenduojama reguliariai perzilréti Sig
Privatumo politikg dél galimy pakeitimy. Si privatumo politika paskutinj kartg buvo pakeista 2021 m. spalio 1 d.

Naudodamiesi musy Paslaugomis jUs pateikiate mums savo asmens duomenis ir susitarimu arba tam tikrais atvejais sutikimu sutinkate, kad
jie baty tvarkomi taip, kaip apraSyta Sioje privatumo politikoje. Daugiau informacijos apie asmens duomeny tvarkyma (ypac tikslig apimtj,
tikslg, taip pat laikotarpj, kurj asmens duomenys bus saugomi) konkreCios Paslaugos atveju bus pateikta jvedant uzklausg dél Paslaugos
teikimo arba jasy pradymu.

1. Kokius asmens duomenis turime

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Registracija. Kai registruojatés norédami naudotis misy Paslaugomis, pateikiate mums pagrindine informacija, pvz., savo el.
paSto adresg, gimimo datg. Jei jums buvo suteikta teisé naudotis mUsy Paslaugomis, nors ir per vieng i§ misy partneriy, galime
papraSyti jisy pateikti mums identifikatoriy, kurj turite su tokiu partneriu.

Antroji gydytojo nuomoné. Kai naudojatés misy Paslaugomis, norédami uZsisakyti antrgjg medicinos nuomone, galite pateikti
mums medicininius duomenis, pavyzdZiui, lytj amZiy, anamnezg, medicininiy vaizdy duomenis (jskaitant rentgeno,
kompiuterinés tomografijos, magnetinio rezonanso tomografijos, PET, ultragarso, mamografijos tyrimus) ir medicinines
ataskaitas.

Kai naudodamiesi misy Paslaugomis kalbate su specialistu telefonu, vaizdo ar garso konferencijoje, Zinutémis ar el. pastu, galime
iSsaugoti tokio bendravimo jrasa.

Kai naudojatés mlsy asmeninés skaitmeninés informacijos Paslaugomis, galite pateikti mums informacijg apie gyvenimo bida,
mitybag, fizine blkle, ligas ir simptomus.

ParaiSkos. Kai naudojatés mlsy programomis, gave jlsy leidimg galime importuoti jdsy jrenginio duomenis i$ treCiyjy Saliy
paslaugy, pavyzdZiui, "Apple HealthKit" ir "Google Fit". Tokie importuoti duomenys gali apimti jasy Sirdies plakimo daznj, nueity
Zingsniy skaiciy, nueitg atstuma, fizinés veiklos intensyvuma ir miego reZimg. Turite aiSkiai suteikti mums leidimg skaityti ir
raSyti tokius duomenis | "Apple HealthKit" ir "Google Fit" bei i§ jy. Leidimg galite suteikti arba atsisakyti suteikti atskirai
kiekvienam duomeny tipui. Taip pat galite bet kada atSaukti tokj leidima.

Apmokéjimas. Kai naudodamiesi misy Paslaugomis atliekate moké&jimus, jisy mokéjimo informacijg tiesiogiai apdoroja
treCiosios Salies mokéjimy tvarkytojas. Mes neturime prieigos prie jUsy kortelés numerio.

Kai naudojatés misy svetainémis ir programomis, galime automatiSkai rinkti jisy technine ir naudojimo informacija.

1.7.1. Techniné informacija - tai informacija apie jlsy jrenginj, pavyzdZiui, jrenginio modelis, operaciné sistema ir versija,
narSyklé, laiko juosta ir IP adresas.
1.7.2. Naudojimo informacija - tai informacija apie jisy naudojimgsi musy Paslaugomis, pvz., apsilankymo laikas, konkretus

puslapis ar ekranas, kuriame lankotés, tokiy apsilankymy trukmé ir jusy sgveika su musy Paslaugomis (pvz.,
paspaudimai, pelés paspaudimai, slinkimas).

1.7.3. Galime bendradarbiauti su partneriais, kurie mums teikia analitines priemones. Siai informacijai rinkti galime naudoti
slapukus ir pana$ias priemones. Zr. musy slapuky politikg, kuri pridedama Sios privatumo politikos pabaigoje.

2. Kas yra jusy duomeny valdytojas?

2.1

Bendrové yra jasy asmens duomeny tvarkytoja. Bendrové apie asmens duomeny tvarkymg prane$é Nyderlandy duomeny
apsaugos institucijai (DDPA) Hagoje. PraneSime nurodyta, kokius duomenis ir kokiu tikslu tvarko Bendrové ir kokiems asmenims
ar subjektams duomenys bus teikiami.



3. Kokiu tikslu tvarkome jlisy asmens duomenis?

Jhsy asmens duomenis tvarkome aiSkiai savo Paslaugy teikimo tikslais, ir tokiu atveju apie pateikty asmens duomeny mastg ir jy tvarkymo
sglygas jus informuojame praneSime apie asmens duomeny tvarkymg dél atitinkamos Paslaugos prie$ jg teikdami.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

El. paSto adresas.

3.1.1. suteikti prieigg prie misy Paslaugy ir uztikrinti bdting komunikacijg tarp jlsy ir mdsy Paslaugy.
3.1.2. pranesti jums apie misy Paslaugy atnaujinimus.

3.1.3. Kad nedaZnai jums praneStume apie savo pasillymus.

Gimimo data, partnerio identifikatorius.
3.2.1. Patikrinti, ar turite teise naudotis musy Paslaugomis.

Medicininiai duomenys, pavyzdZiui, lytis, amZius, anamnezé, medicininiy vaizdy duomenys ir medicininés ataskaitos.

3.3.1. JUsy medicininius duomenis tvarkome tam, kad galétume juos perduoti jUsy pasirinktam specialistui ir Sis galéty
pateikti jums ataskaitg. JUsy santykius su specialistu reglamentuoja atskira jlsy ir specialisto sutartis dél ataskaitos.
Sveikatos asmens duomeny pateikimas yra bGtinas Ataskaitos sutarCiai sudaryti ir vykdyti bei susijusioms Paslaugoms
teikti, kurioms jOs davéte aiSky sutikima, sudarydami Ataskaitos sutartj.

Jasy bendravimo su misy specialistais ar pagalbiniais darbuotojais teksto, garso ar vaizdo jraSai.
3.4.1. tobulinti mUsy Paslaugas, taip pat skundy dél masy Paslaugy atvejais.

Jasy gyvenimo bldo, mitybos, fizinés biklés, ligos, simptomy ir sveikatos blklés informacija, kurig pateikéte jus.
3.5.1. Suteikti jums asmeniSkai pritaikytas skaitmeninés informacijos Paslaugas.

"Apple HealthKit" ir "Google Fit" aktyvumo duomenys.
3.6.1. Veiklos duomenis naudojame tam, kad galétume jums teikti programéle "Dera".

Jasy techniné ir naudojimo informacija.
3.7.1.  Analizuojame jasy ir kity naudotojy techninius ir naudojimo duomenis, kad pagerintume jUsy ir kity naudotojy patirtj
naudojantis misy Paslaugomis, Salintume problemas, atnaujintume misy Paslaugas ir (arba) kurtume naujas.

4. Dalijimasis jusy duomenimis su tre€iosiomis Salimis

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Niekada neparduosime ir neperduosime jlsy asmens duomeny treCiajai Saliai, kad jie bty naudojami treCiosios Salies
rinkodaros tikslais.

Tam tikriems procesams, pavyzdZiui, svetainés prieglobai, pasitelkiame treCigsias Salis. Kol Sios tre€iosios Salys turi prieigg prie
asmens duomeny Siems procesams vykdyti, mes &mémeés reikiamy organizaciniy ir sutartiniy priemoniy, kad uZtikrintume, jog
jusy asmens duomenys baty tvarkomi tik pirmiau minétais tikslais ir pagal Informacijg apie asmens duomeny tvarkyma.

JOsy informacijg galime atskleisti reaguodami j teismo Saukimus, teismo jsakymus ar kitus teisinius reikalavimus; siekdami
jgyvendinti savo teisines teises ar apsiginti nuo teisiniy reikalavimy; siekdami iStirti, uzkirsti kelig neteisétai veiklai, jtariamam
sukCiavimui ar piktnaudZiavimui, masy taisykliy paZeidimams arba imtis veiksmy, susijusiy su neteiséta veikla, jtariamu
suk€&iavimu ar piktnaudZiavimu, arba siekdami apsaugoti savo teises ir nuosavybe.

"LiveAgent" paslaugg naudojame siekdami pagerinti klienty patirtj, nes | Ziniatinklio ir mobiligsias programéles jdiegéme
pokalbiy langelj ir skambuciy agentg. Paslauga neturi tiesioginés prieigos prie jisy duomeny, nebent jis dalijatés duomenimis

per rySio kanalg su mumis.

IS "Apple HealthKit" ar "Google Fit" gautos informacijos nenaudojame reklamai ar panaSioms paslaugoms.

Mes neatskleidZiame jokios informacijos, gautos i "Apple HealthKit" ar "Google Fit", treCiajai Saliai be aiSkaus naudotojo
leidimo.



4.7.

4.8.

IS "Apple HealthKit" ar "Google Fit" gautos informacijos neparduodame reklamos platformoms, duomeny tarpininkams ar
informacijos perpardavéjams.

Naudodamiesi misy Paslaugomis galite pasirinkti naudotis vieno i§ misy Partneriy sillomomis paslaugomis. Tokiu atveju iSeisite
i mlsy platformos, o mlsy partneris gali nustatyti, kad atéjote i§ misy platformos. Visai tokiu atveju surinktai informacijai
taikoma jy privatumo politika ir kitos sglygos.

5. Kokij laikotarpj saugome jisy asmens duomenis?

Laikotarpis, kurj asmens duomenys bus saugomi, kiekvienai Paslaugai nustatomas individualiai Paslaugos teikimo laikotarpiui ir galimy
skundy nagrinéjimo laikotarpiui.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Konsultacijos su ekspertu (Slovakijos psichikos sveikatos specialistais ir ekspertais) - 12 ménesiy nuo paslaugos suteikimo dienos.

Kraujo tyrimai - 12 ménesiy nuo paslaugos suteikimo dienos.

Individualizuota onkologija - 12 ménesiy nuo paslaugos suteikimo dienos.

Antroji medicininé nuomoné (forma) - 12 ménesiy nuo paslaugos suteikimo dienos.

Antroji medicininé nuomoné (atvejis) - 6 ménesiai nuo paslaugos suteikimo dienos.

Registracijos atveju jlsy asmens duomenys bus saugomi jlsy paskyroje tol, kol juos iStrinsite, papraSysite misy tai padaryti arba
kol nesibaigs laikotarpis, kurj asmens duomenys bus saugomi.

Duomeny spausdintinés kopijos automati$kai sunaikinamos po 12 ménesiy saugojimo.

Ar jaunesni nei 16 mety asmenys gali pateikti asmens duomenis?

6.1.

Jaunesni nei 16 mety asmenys gali pateikti mums asmens duomenis tik turédami rastiSkg vieno i$ tévy arba teiséty globéjy,
susipaZinusiy su Sia privatumo politika, sutikima.

Kaip apsaugome duomenis?

7.1.

Visada uZtikrinamas jlsy privatumas. JUsy asmens duomenys laikomi grieZtai konfidencialiais, o mes émémés atitinkamy
techniniy ir organizaciniy saugumo priemoniy, kad Sie duomenys nebdty prarasti ar neteisétai tvarkomi. Siuo tikslu naudojame
keletg saugumo metoduy, jskaitant saugius serverius, ugniasienes ir Sifravimg, taip pat fizine duomeny saugojimo viety apsauga.

Duomeny subjekto teisés pagal BDAR 13 straipsnj

a)

Teisé atSaukti sutikimg - tais atvejais, kai asmens duomenys tvarkomi remiantis sutikimu, duomeny subjektas turi teise bet kada
atSaukti sutikimg el. paStu privacy@diagnose.me, raStu, pateikdamas praneSimg apie sutikimo atSaukimg, arba asmeniSkai.
Sutikimo atSaukimas neturi jtakos duomeny tvarkymo, pagrjsto sutikimu iki jo atSaukimo, teisétumui; teisé atSaukti sutikimg
nepaZeidZia duomeny, kuriuos Bendrovée privalo saugoti remdamasi atitinkamais teisés aktais;

Teise susipaZinti su asmens duomenimis, susijusiais su duomeny subjektu - duomeny subjektas turi teise gauti asmens duomeny,
kuriuos turime apie duomeny subjektg, kopijg ir informacijg apie tai, kokius asmens duomenis naudoja operatorius. Paprastai
asmens duomenys pateikiami raStu arba elektroniniu bldu, jei duomeny subjektas nereikalauja kitokio (galimo) jy pateikimo
bldo. Jei duomeny subjektas praSo Sios informacijos elektroniniu bldu, duomenys bus pateikti elektroniniu bldu, jei tai
techni8kai jmanoma;



e)

f)

g)

Teisé j iStaisymg - Bendrové imasi tinkamy priemoniy, kad uztikrinty turimos informacijos apie duomeny subjektg tiksluma,
iSsamumg ir aktualuma. Jei duomeny subjektas mano, kad Bendrovés turima informacija yra netiksli, neiSsami ar pasenusi,
duomeny subjektas turi teise pradyti iStaisyti, atnaujinti ar papildyti Sig informacijg;

Teisé iStrinti duomenis (teisé blti pamirStam) - duomeny subjektas turi teise iStrinti asmens duomenis, pavyzdZiui, kai asmens
duomenys nebereikalingi tais tikslais, kuriais jie buvo tvarkomi. Taiau Si teis€ turi b{ti vertinama atsiZvelgiant j visas svarbias
aplinkybes. PavyzdZiui, mes galime turéti tam tikry teisiniy ir jstatyminiy prievoliy, o tai reiSkia, kad negalésime patenkinti
praSymuy, pavyzdZiui, galimo skundo nagrinéjimo tikslais;

Teisé apriboti duomeny tvarkymg - tam tikromis aplinkybémis duomeny subjektas turi teise reikalauti, kad Bendrové apriboty
asmens duomeny tvarkyma. PavyzdZiui, tais atvejais, kai duomeny subjektas mano, kad asmens duomenys gali bati netikslQs arba
juy nebereikia naudoti. TaCiau Si teisé turi biti vertinama atsiZvelgiant j visas atitinkamas aplinkybes;

Teisé j duomeny perkeliamumg - tam tikromis aplinkybémis duomeny subjektas turi teise savo nuoZilra perduoti pateiktus
asmens duomenis treCiajai Saliai;

Teisé nesutikti su duomeny tvarkymu - duomeny subjektas turi teise nesutikti su duomeny tvarkymu, kuris grindZiamas masy
teisétu teisétu interesu. Jei Bendrové neturi jtikinamo teiséto teiséto intereso tvarkyti duomenis, o teise turintis asmuo pareiSkia
pretenzijg, Bendrové sustabdys duomeny tvarkyma, taciau Si teise turi bti vertinama atsiZvelgiant j visas susijusias aplinkybes;

9. Kam pateikti klausimus ar skundus dél asmens duomeny apsaugos ?

9.1. Galite bet kada papraSyti susipazinti su mdsy turimais jisy duomenimis, juos iStaisyti arba paSalinti, siysdami praSymg adresu

privacy@diagnose.me arba
Diagnose.me B.V.
Dorpsdijk 63
4156AM Rumpt
Nyderlandai

Galime imti (nedidelj) kompensavimo mokest;.

9.2. UZ duomeny apsaugg atsakingo asmens kontaktiniai duomenys:

Lukasas Alneris
El. paStas: privacy@diagnose.me
Telefonas: + 421 2 21025074

9.3. Turite teise pateikti skundg prieZilros institucijai: Autoriteit Persoonsgegevens Postbus 93374 2509 AJ DEN HAAG

Daugiau informacijos rasite adresu: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/en/contact-dutch-dpa/contact-us

10. Slapuky politika

10.1. MUsy svetainése naudojami slapukai. Slapukas - tai nedidelis tekstinis failas, kurj siuniame j jdsy interneto narSykle, kad

galétume atpazinti jisy narSykle, kai sugrjSite. Slapukai gali rinkti duomenis apie jOsy naudojimgsi misy svetainémis,
pavyzdZiui, kokiuose puslapiuose lankotés ir kiek laiko trunka kiekvienas apsilankymas. Kai naudojatés misy svetainémis,
slapukas siun¢ia mums duomenis.

10.2. Slapuky nelaikome ilgiau nei butina. Naudojame sesijos slapukus ir nuolatinius slapukus: (i) Sesijos slapuku galima sekti

naudojimg, pvz., kokiuose tinklalapiuose lankotés ir kokiomis parinktimis naudojatés. Kai uZdarote interneto narSykle, sesija
baigiasi ir slapukas iStrinamas. (ii) Nuolatinis slapukas leidZia misy svetainéms atpaZinti jus kito apsilankymo metu.

10.3. Bendrové saugo slapukus, kurie yra bGtini misy svetainiy funkcijoms uztikrinti. Jei nepageidaujate gauti jokiy slapuky, galite

nustatyti, kad narSyklé visiSkai atsisakyty slapuky. Atkreipkite démesj, kad tokiu atveju galite nebegaléti naudotis visomis masy
svetainiy funkcijomis.

10.4. Jusy pasirinkimas:

10.4.1. Slapukus, kurie néra grieztai bdtini mdsy svetainiy funkcijoms uZztikrinti, jraSome tik gave iSankstinj jlsy sutikimag.
Naudodami tokius grieZtai nebdtinus slapukus renkame informacijg apie jlsy naudojimgsi misy svetainémis ir


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/en/contact-dutch-dpa/contact-us

10.4.2.

jsimename jlsy nuostatas. Renkamos informacijos pavyzdZiai yra tokie: kuriuose puslapiuose lankotés ir kiekvieno
apsilankymo trukmé. Siais slapukais siekiame pagerinti jasy ir kity asmeny patirtj naudojantis mUsy paslaugomis. Jei
nesutinkate, kad slapukai bty jraSomi, Sie slapukai bus blokuojami.

"Google Analytics" slapukus naudosime tik gave iSankstinj jlsy sutikimg. Jei nesutinkate, kad tokie slapukai baty
naudojami, jie bus blokuojami. Google Analytics yra interneto analizés paslauga, kurig sitlo Google Inc." ("Google").
Google Analytics" naudoja slapukus, kad iSanalizuoty, kaip Naudotojai naudojasi svetainémis. Google naudoja
apibendrintus statistinius duomenis, kad galétume suZinoti, kaip Naudotojai naudojasi misy Paslaugomis. Siuos
duomenis "Google" gali pateikti treCiosioms Salims tik tuo atveju, jei to i§ "Google" reikalauja jstatymai arba jei
treCiosios Salys Siuos duomenis tvarko "Google" vardu.



