Diagnose.me Konfidencialitates politika

81 ir Diagnose.me B.V., Dorpsdijk 63, 4156AM Rumpt, Niderlande (turpmak tekstd “Uznémums”, “operators”, “miis”, “miisu” or “més”)
Konfidencialitates politika. Saja konfidencialitates politikd ir izskaidrots, k3 més apkopojam un izmantojam msu pakalpojumu
(“Pakalpojumi”) lietotaja (“Lietotajs”, “datu subjekts” vai “jls”) personas datus. Mdsu Pakalpojumi ietver visas musu vietnes, tostarp
diagnose.me, un lietojumprogrammu Dera.

Uznémumam ir tiestbas laika gaitd mainTt vai papildindt So Konfidencialitdtes politiku. Lietotdjiem ieteicams regulari parskatit So
konfidencialitates politiku, lai uzzindtu par iesp&jamajdm izmain@m. Sis Konfidencialitates politikas p€d&jas izmainas ir 2021. gada
1. oktobri.

Izmantojot milsu Pakalpojumus, jls sniedzat mums savus personas datus, bet ar vienoSanos vai daZos gadljumos sniedzot savu piekriSanu,
piekritat to apstradei, k& aprakstits $ajad konfidencialitates politik. PlaSdka informacija par personas datu apstradi (jo TpaSi preciza
meéroga, noluka, ka arT periodad, kura personas dati tiks glabati) attieciba uz konkréto Pakalpojumu tiks sniegta, ievadot pieprasijumu par
Pakalpojuma sniegSanu vai péc jlsu pieprasijuma.

1. Kadi personas dati ir misu riciba

1.1. Registracija. ReQistréjoties nolUka izmantot mlsu Pakalpojumus, jOs sniedzat mums pamatinformaciju, pieméram, savu e-pasta
adresi, dzimSanas datumu. Ja jums ir atlauts izmantot mQsu Pakalpojumus, izmantojot k3du no mlsu partneriem, més varam
|0gt, lai jis mums sniedzat identifikatoru, kuru jums ir izsniedzis $ads partneris.

1.2. Otra arsta atzinums. Kad izmantojat mUsu Pakalpojumus, lai pasititu otru medicinisko atzinumu, jls varat mums sniegt
mediciniskos datus, piemé&ram, dzimumu, vecumu, anamnézi, mediciniskos att€lu datus (tostarp rentgena, datortomografijas,
magnétiskas rezonanses, PET, ultrasonografijas, mamografijas) un mediciniskos parskatus.

1.3. Ja izmantojat mUsu Pakalpojumus, lai sazinatos ar specialistu pa talruni, video vai audio konferencg, zinojumos vai e-pasta, més
varam saglabat Sadas sazinas ierakstu.

1.4. Ja izmantojat mUsu personaliz€tas digitalas informacijas Pakalpojumus, varat sniegt mums informaciju par dzivesveidu, uzturu,
fizisko sagatavotibu, slimibam un simptomiem.

1.5. Lietojumprogrammas: Ja izmantojat mUsu lietojumprogrammas, més ar jlsu atlauju varam importét datus no jlsu ierices no
tre$o pusu pakalpojumiem, pieméram, Apple HealthKit un Google Fit. Sadi importé&tie dati var ietvert jlsu sirdsdarbibas ritmu,
veikto solu skaitu, nobraukto attdlumu, fizisko aktivitdSu intensitati un miega reZimu. Jums ir skaidri jalauj mums nolasTt un
ierakstTt Sadus datus no un uz Apple HealthKit un Google Fit. Atlauju katram datu veidam varat pieSkirt vai liegt atseviSki. JUs
varat arT jebkura laika atsaukt $adu atlauju.

1.6. Maksdjums. Kad, izmantojot mlsu Pakalpojumus, veicat jebkadus maksdjumus, jisu maksajumu informaciju tieSi apstrada
treS$as puses maksajumu apstradatajs. Mums nav piekluves jdsu kartes numuram.

1.7. Kad izmantojat mQsu vietnes un lietojumprogrammas, més varam automatiski vakt jlsu tehnisko un lietoSanas informéaciju.

1.7.1. Tehniska informacija ir informacija par jlsu ierici, piemé&ram, ierices modelis, operétajsisttma un tas versija,
parlikprogramma, laika zona un IP adrese.
1.7.2. LietoSanas informacija ir informacija par to, ka3 izmantojat mlsu Pakalpojumus, pieméram, apmekl€juma laiks,

konkréta lapa vai ekrans, kuru apmekl€jat, $8du apmekl€jumu ilgums un mijiedarblba ar misu Pakalpojumiem
(piemé&ram, klikSki, peles kustibas, ritindSana).

1.7.3. M&s varam sadarboties ar partneriem, kas mums nodro$ina analitiskos rikus. STs informacijas apkopo$anas nolka
mé&s varam izmantot sikdatnes un citus [Tdzigus rlkus. Skatiet misu sikdatnu politiku, kas pievienota $Ts
Konfidencialitates politikas beigas.

2. Kasirjlsu datu parzinis?



2.1

Datu parzinis attiecibd uz personas datu apstradi ir Uzn€mums. Par personas datu apstradi Uzpémums ir pazinojis Niderlandes
Datu aizsardzibas iestadei (DDPA) Haga. Pazinojuma ir noradits, kadus datus un kada nollka Uznémums apstrada un kadam
personam vai struktlram dati tiks sniegti.

3. Kada noluka meés apstradajam jlisu personas datus?

Més apstradajam jlsu personas datus neparprotami misu Pakalpojumu sniegSanas nollka, un tada gadljuma més jls informé&jam par
sniegto personas datu apjomu un to apstrades nosacijumiem paziQojuma par personas datu apstradi attieciga Pakalpojuma vajadzibam,
pirms més to sniedzam.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

E-pasta adrese.

3.1.1. Lauj nodroSinat piek|uvi mlsu Pakalpojumiem un veikt nepiecieSamo sazinu starp jums un masu Pakalpojumiem.
3.1.2. Lauj informét jds par mdsu Pakalpojumu atjaunindjumiem.
3.1.3. Lauj neregulari jums pazinot par misu piedavajumiem.

Dzim8anas datums, partnera identifikators.
3.2.1. Lauj parbaudtt jdsu tiesTbas izmantot misu Pakalpojumus.

Mediciniskie dati, piem€ram, dzimums, vecums, anamn€ze, mediciniskas att€lveidoSanas dati un mediciniskie parskati.

3.3.1. Meés apstradajam jusu mediciniskos datus, lai nosUtTtu tos jlsu izv€l€tajam specialistam un lai specialists var€tu jums
sniegt Parskatu. JUsu attieclbas ar specialistu regulé atseviSks Parskata ITgums starp jums un specidlistu. Ar vesellbu
saistTto personas datu sniegSana ir nepiecieSama, lai noslégtu un izpilditu Parskata [lgumu un sniegtu ar to saistTtos
Pakalpojumus, kam ir dota skaidra piekriSana no jlsu puses, nosl€dzot Parskata Ilgumu.

lerakstita teksta, audio vai video sazina ar mdsu specialistiem vai atbalsta personalu.
3.4.1. Lauj uzlabot misu Pakalpojumus, ka arT noder, ja ir kadas stidzTbas par mlsu Pakalpojumiem.

Jasu dzivesveids, uzturs, fiziska sagatavotiba, slimibas, simptomi un informacija par veselibas stavokli, ko sniedzat jds.
3.5.1. Lauj sniegt jums personaliz€tus digitalas informacijas Pakalpojumus.

Apple HealthKit un Google Fit aktivitates dati.
3.6.1. Més izmantojam darbTbas datus, lai nodroSinatu jums lietojumprogrammu Dera.

Jasu tehniska un lietoSanas informacija.
3.7.1.  Mé&s analiz€jam jlsu un citu lietotdju tehniskos un lietoSanas datus, lai uzlabotu jlsu un citu lietotaju Pakalpojumu
lietoSanas pieredzi, novérstu problémas, atjauninatu masu Pakalpojumus un/vai izstradatu jaunus Pakalpojumus.

4. Personas datu kopigoSana ar treSajam pusém

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Més nekad nepardosim vai nenodosim jlsu personas datus nevienai treSai pusei, lai izmantotu tos treSas puses marketinga
nolUkos.

AtseviSkiem procesiem, pieméram, vietnes mitindSanai, més izmantojam treSo puSu pakalpojumus. Kamér STm treSajam
pusém ir piekluve personas datiem, lai veiktu Sos procesus, més esam veiku$i nepiecieSamos organizatoriskos un ITlgumiskos
pasakumus, lai nodroSinatu, ka jlsu personas dati tiek apstradati tikai iepriek§ min&tajiem mérkiem un saskana ar Informaciju
par personas datu apstradi.

Me@s varam izpaust jlsu informaciju, atbildot uz tiesas pavéstém, tiesas rikojumiem vai citam juridiskam prasibam; lai Tstenotu
savas likumigas tiesibas vai aizstavetu sevi pret juridiskdm prasibdm; lai izmeklétu, novérstu vai veiktu pasdkumus saistiba ar
nelikumigam darbTb@m, aizdomam par krdpSanu vai launpratigu izmantoSanu, misu politiku parkapumiem; vai lai aizsargatu
savas tiesibas un TpaSumu.

Més izmantojam LiveAgent pakalpojumu, lai uzlabotu klientu pieredzi, ievieSot timekla un mobilajas lietotnés térzéSanas
lodzinu un zvanu agentu. Pakalpojumam nav tieSas piekluves jlsu datiem, ja vien jls Sos datus nekopTgojat ar mums, izmantojot
sazinas kanalu.



4.5. Mé&s neizmantojam no Apple HealthKit vai Google Fit ieglto informaciju reklamam vai tamlidzigiem pakalpojumiem.

4.6. Més neizpauZzam nekadu informaciju, kas ieglita no Apple HealthKit vai Google Fit, treSajam pusém bez lietotdja skaidras
atlaujas.

4.7. Més nepardodam no Apple HealthKit vai Google Fit ieglito informaciju reklamas platformam, datu brokeriem vai informacijas
talakpardevéjiem.

4.8. Izmantojot musu Pakalpojumus, jUs varat izv€l€ties izmantot pakalpojumus, ko piedava kads no muisu Partneriem. Tada
gadljuma jds atstasiet mdsu platformu, un misu partneris var identificét, ka nakat no misu platformas. Uz visu $ada gadijuma
savakto informaciju attiecas konfidencialitates politika un citi noteikumi.

5. Cikilgi més glabajam jusu personas datus?

Personas datu glabaSanas periods tiek noteikts katram Pakalpojumam atseviSki, un tas ir Pakalpojuma sniegSanas un iesp&jamo stidzibu
izskatTSanas periods.

5.1. Konsultacijas ar ekspertu (Slovakijas gariga@s veselibas specialistiem un ekspertiem) — 12 méneSi no pakalpojuma sniegSanas
dienas.

5.2. Asins analizes — 12 méneSi no pakalpojuma sniegSanas dienas.

5.3. Personalizéta onkologija — 12 méneSi no pakalpojuma sniegSanas dienas.

5.4. Otrais mediciniskais atzinums (veidlapa) — 12 méneSi no pakalpojuma sniegSanas dienas.
5.5. Otrais mediciniskais atzinums (lieta) — 6 méneSi no pakalpojuma sniegSanas dienas.

5.6. Registracijas gadljuma jOsu personas dati tiks glabati jisu kontd, ITdz jUs Sos datus dz&sisiet, IOgsiet mums to darTt vai 1dz
bridim, kad b0s beidzies personas datu glabaSanas termins.

5.7. Datu cietas kopijas tiek automatiski iznicinatas péc 12 méneSiem.

6. Vai personas, kas jaunakas par 16 gadiem, var sniegt personas datus?

6.1. Personas, kas ir jaundkas par 16 gadiem, var sniegt mums personas datus tikai tad, ja tdm ir rakstiska atlauja no viena no
vecakiem vai likumiga aizbildna, kur$ ir iepazinies ar So Konfidencialitates politiku.

7. Ka meés nodroSinam datu droSibu?

7.1. Jasu konfidencialitate tiek garantéta vienmér. JUsu personas dati tiek uzskatTti par stingri konfidencialiem, un més esam veikusi
atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos droSTbas pasdkumus, lai nepielautu So datu nozaudéSanu vai nelikumigu apstradi. Sim
nollkam meés izmantojam vairakus dro$ibas panémienus, tostarp droSus serverus, ugunsmirus un SifréSanu, ka arT datu
glabasanas vietu fizisko aizsardzibu.

8. Datu subjekta tiesibas VDAR 13. panta nhozimé

a) Tieslbas atsaukt piekriSanu — gadljumos, kad personas dati tiek apstradati, pamatojoties uz piekriSanu, datu subjektam ir tiestbas
jebkurd laikd atsaukt piekriSanu, nositot e-pastu uz privacy@diagnose.me, rakstiski, nosltot pazinojumu par piekriSanas
atsaukS8anu, vai personigi. PiekriSanas atsaukSana neietekmé& apstrades likumibu, kas balstita uz piekriSanu pirms tas
atsaukSanas; tiestbas atsaukt piekriSanu neskar datus, kurus Uznémumam ir pienakums glabat, pamatojoties uz attiecigajiem
noteikumiem;



b)

c)

e)

f)

g)

TiesTbas pieklGt personas datiem, kas attiecas uz datu subjektu — datu subjektam ir tiesTbas sanemt to personas datu kopiju, kas
mums ir pieejami par datu subjektu, ka arT sanemt informaciju par to, k&dus personas datus operators izmanto. Parasti personas
dati tiek sniegti rakstiski vai elektroniski, ja datu subjekts nepieprasa citu (iesp€jamo) veidu to sniegSanai. Ja datu subjekts pieprasa
So informaciju elektroniski, dati tiks sniegti elektroniski, ja tas bis tehniski iesp&jams;

Tiesibas uz laboSanu — uzn€mums veic atbilstoSus pasakumus, lai nodroSinatu ta rictba eso$as informacijas par datu subjektu
precizitati, pilnfgumu un atjauninatibu. Ja datu subjekts uzskata, ka Uzn€muma riciba eso$a informacija ir nepreciza, nepilniga vai
novecojusi, datu subjektam ir tiesTbas pieprasTt S1s informacijas labo$anu, aktualiz€Sanu vai papildinaSanu;

Tiesibas uz dzé€Sanu (tiesibas tikt aizmirstam) — datu subjektam ir tiestbas dz€st personas datus, pieméram, ja personas dati vairs
nav nepiecieSami saisttbd ar nollkiem, kados tie tika apstradati. Tomér §Ts tieslbas ir jaizvE€rt€, nemot véra visus attiecigos
apstaklus. Piemé&ram, mums var bGt noteikti juridiski un ar likumu noteikti piendkumi, kas nozZimé&, ka més nevarésim izpildit
pieprasijumus, pieméram, lai izskatTtu iesp&€jamu stdzibu;

Tiesibas uz apstrades ierobeZoSanu — noteiktos apstaklos datu subjektam ir tiesibas pieprasit, lai Uzn@mums ierobeZo personas
datu apstradi. Pieméram, gadijumos, kad datu subjekts uzskata, ka personas dati var bUt neprecizi vai ka tie vairs nav vajadzigi
izmantoSanai. Tomér §Ts tiestbas ir jaizvérté, nemot véra visus attiecigos apstak|us.

Tieslbas uz datu parnesamibu — noteiktos apstaklos datu subjektam ir tiesTbas nosGtlt sniegtos personas datus treSai personai péc
pasSa datu subjekta izvéles;

Tiesibas iebilst pret apstradi — datu subjektam ir tiesTbas iebilst pret datu apstradi, kas pamatojas uz misu legitimam un
likumigam interesém. GadTjuma, ja Uzn@mumam nav parliecinoSu le@itimu un likumTgu intereSu apstradat datus un tiesiga
persona ce| prastbu, Uznémums partrauks datu apstradi, tomér STs tiesTbas ir jaizvErt€, nemot véra visus attiecigos apstak|us;

9. Kam uzdot jautajumus vai iesniegt slidzibu par personas datu aizsardzibu?

9.1.

9.2.

Jebkura laika varat pieprastt piekluvi misu riciba esoSajiem datiem par jums, ka arT to laboSanu vai dz&€Sanu, nosGtot pieprasijumu
uz privacy@diagnose.me vai

Diagnose.me B.V.

Dorpsdijk 63

4156AM Rumpt

Niderlande

Meés varam iekas€t (zemu) atlidzibas maksu.

Par datu aizsardzibu atbildigas personas kontaktinformacija:
Lukass Alners

E-pasts: privacy@diagnose.me

Talrunis: + 421 2 21025074

9.3. Jums ir tiesibas iesniegt sUdzibu uzraudzibas iestadei: Niderlandes Datu aizsardzibas iestade (Dutch DPA) Autoriteit

Persoonsgegevens Postbus 93374 2509 AJ DEN HAAG
Papildinformaciju, IUdzu, skatiet vietné: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/en/contact-dutch-dpa/contact-us

10. Sikdatnu politika

10.1. Masu vietnés tiek izmantotas sikdatnes. Sikdatne ir neliels teksta fails, ko mé&s nosttam jlsu interneta parlikprogrammai, lai

més varétu atpazit jlsu parllkprogrammu, kad jds atgrieZaties. Stkdatne var apkopot datus par to, ka jls izmantojat misu
vietnes, pieméram, kuras lapas tiek apmekl€tas un cik ilgi tas tiek apmekl€tas. Kad izmantojat musu vietnes, stkdatne nostta
mums datus.

10.2. Més nesaglabajam stkdatnes ilgak, nekd nepiecieSams. M&s izmantojam sesijas sTkdatnes un pastavigas sikdatnes: i) Sesijas

stkdatnes var izsekot lietojumu, pieméram, jisu apmekl€tas timekla lapas un izmantotds opcijas. Kad aizverat interneta
parlikprogrammu, sesija tiek partraukta un sikdatne tiek dz€sta. ii) Pastaviga sikdatne |auj mUsu vietn€ém atpazit jUs nakamaja
apmekl€juma.


mailto:privacy@diagnose.me
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/en/contact-dutch-dpa/contact-us

10.3. Uznémums saglaba sikdatnes, kas ir bGtiskas misu vietnu funkcionalitates nodroSinaSanai. Ja nevélaties pienemt sikdatnes
vispar, varat iestatTt parlikprogrammu t3, lai ta pilnTba atteiktos pienemt sikdatnes. Lldzu, nemiet véra, ka Sada gadijuma jds,
iesp&jams, vairs nevarésiet izmantot visas musu vietnu funkcijas.

10.4. JUsu izv€les iesp€jas:

10.4.1.

10.4.2.

Més ievietojam stkdatnes, kas nav absolGti nepiecieSamas misu vietnu funkcionalitates nodroSinaSanai tikai tad, ja no
jUsu puses ir dota iepriek8€ja piekriSana. Izmantojot Sadas stkdatnes, kas nav obligati nepiecieSamas, més apkopojam
informaciju par to, ka jds izmantojat mdsu vietnes, un atceramies jlsu preferences. Apkopota informacija var but,
pieméram, apmeklétas lapas un katra apmekl€&juma ilgums. lzmantojot $Ts stkdatnes, més cenSamies uzlabot jlsu un
citu lietotaju pieredzi, izmantojot mUsu Pakalpojumus. Ja nepiekritat sTkdatnu ievietoSanai, 8Ts stkdatnes tiks blokétas.

Més izmantosim Google Analytics stkdatnes tikai tad, ja no jums iepriek$ sanemsim piekriSanu. Ja nepiekritat $adu
stkdatnu ievietoSanai, STs sikdatnes tiks blokétas. Google Analytics ir timekla analizes pakalpojums, ko piedava
uznémums Google Inc. ("Google"). Google Analytics izmanto sikdatnes, lai analiz&tu, ka Lietotdji izmanto vietnes.
Google izmanto apkopotus statistikas datus, lai sniegtu mums ieskatu par to, ka lietotaji izmanto musu Pakalpojumus.
Google var sniegt Sos datus treSajam personam tikai tad, ja to pieprasa likums vai ja treSas personas apstrada Sos
datus Google varda.



