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Toto su Zasady ochrany osobnych Udajov tykajuce sa spoloCnosti Diagnose.me B.V., Dorpsdijk 63, 4156AM Rumpt, Holandsko

‘

(,Spolo€nost”, ,Prevadzkovatel”, ,my“ ,naSe“, ,ndm*“). Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov poskytuji informécie o

spractvani osobnych Udajov uZivatela (,UZivatel”, ,dotknutd osoba“, ,vy“) naSich sluZieb (,Sluzby“). NaSe SluZby zahffaju
vSetky naSe webové stranky vratane diagnose.me a aplikacie Dera.

Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov je SpoloCnost opravnend kedykolvek zmenit alebo doplnit. Odporu€ame Uzivatelom, aby
ich kvéli moZznym zmenam pravidelne kontrolovali. Poslednd zmena Zasad ochrany osobnych tGdajov sa uskutoCnila 1.10.2021.

Pre pouzivanie naSich SluZieb ndm poskytujete VaSe osobné Udaje a vyjadrujete, v urCitych pripadoch udelujete, suhlas s ich
spractvanim v zmysle tychto zasad. BliZSie informacie o spractvani osobnych tdajov (najmé presne Specifikovany rozsah, GCel ako
aj dobu uchovévania spractvanych osobnych Gdajov) pre konkrétnu Sluzbu Vam poskytneme pri zadani pozZiadavky na poskytnutie
SluZby alebo na Va$u Ziadost.

1.  Aké data uchovavame

1.1. Registrdcia. Pri registracii za UCelom pouzivania naSich SluzZieb nam poskytnete zédkladné informacie, akymi su
napriklad e-mail a datum narodenia. V pripade, Ze su vdm naSe SluZby poskytované prostrednictvom jedného z
naSich partnerov, méZeme vas poziadat, aby ste nam poskytli identifikdtor daného partnera.

1.2 Druhy lekdrsky ndzor. Ked vyuZzijete naSe Sluzby za uCelom objednania druhého lekarskeho nazoru, mézete nam
poskytnut zdravotné Gdaje, akymi su napriklad pohlavie, vek, anamnéza, lekdrske snimky (vratane réntgenovych
snimkov, CT, MR, PET, ultrazvuku, mamografie) a lekarske spravy.

1.3. Ak pomocou naSich Sluzieb komunikujete so Specialistom prostrednictvom telefénu, video konzulticie, audio
konzultécie, textovych sprav alebo e-mailov, méZeme si uloZit zdiznamy o takejto komunikécii v sulade s nariadenim.

1.4. Ked pouzivate naSe Sluzby poskytujlice personalizované digitdlne informacie, mozZete nam poskytnut informacie o
Zivotnom S§tyle, vyZive, kondicii, chorobach a symptémoch.

1.5.  Aplikdcie. Ked pouZivate naSe aplikacie, m6Zeme s vaSim vyslovnym sthlasom importovat tdaje z vaSho zariadenia
z0 sluZieb tretich stran, ako st Apple HealthKit a Google Fit. Takéto importované Gdaje méZu zahffiat vaSu srdcovu
frekvenciu, poCet vykonanych krokov, prejdent vzdialenost, intenzitu vaSej fyzickej aktivity a zaznamy o spanku.
Musite nam udelit vyslovné povolenie na ziskavanie a vkladanie takychto idajov do a zo sluzieb Apple HealthKit a
Google Fit. Povolenie mozete udelit alebo zamietnut osobitne pre kazdy typ udajov. Takéto povolenie méZete
kedykolvek odvolat.

1.6.  Platby. Ked uskutoCriujete akékolvek platby pri pouzivani naSich Sluzieb, vaSe platobné informacie su spracovévané
priamo tret'ou stranou poskytujlicou prevody platieb. My nemame pristup k Cislu vaSej karty.

1.7. Ked pouzivate naSe webové stranky a aplikacie, m6Zeme automaticky zhromazdovat' vaSe technické informacie a

informécie o pouZivani.

1.7.1. Technické informacie st informacie o vaSom zariadeni, ako napriklad model vaSho zariadenia, operaCny
systém a verzia, prehliada¢, Casové pasmo a adresa IP.

1.7.2. Informacie o pouzivani st informacie o vaSom pouzivani naSich Sluzieb, ako je napriklad Eas vaSej navStevy,
konkrétna stranka alebo obrazovka, ktord navétivite, dizka tychto navStev a vaSa interakcia s naSimi
Sluzbami (ako napriklad klikanie, pohyby mySou, scrollovanie).

1.7.3. MbdZeme spolupracovat s partnermi, ktori ndm poskytuju analytické néstroje. Na zhromazZdovanie tychto
informacii méZeme pouzit' sibory cookie a podobné néstroje. Precitajte si naSe Zasady pouZivania suborov
cookie, ktoré st uvedené v dolnej Casti tychto zésad.

2. Kto kontroluje Vase udaje?
2.1.  Spracuvanie VaSich osobnych Udajov kontroluje Spolo€nost. Spolo€nost oznamila svoju Cinnost v oblasti spracuvania

osobnych tdajov holandskému Uradu na ochranu osobnych tdajov (JOOU) v Haagu. V oznameni je uvedené, ktoré
Udaje SpoloCnost spracovava a za akym G€elom a ktorym osobam alebo subjektom budu tieto Udaje poskytnuté.
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3. Zaakym u€elom spracivame VaSe osobné tudaje?

Osobné udaje spracivame vyluéne za uCelom poskytovania naSich SluZieb, priom o rozsahu poskytovanych osobnych
Udajov a podmienkach ich spractvania vas informujeme v obozndmeni o spractvani osobnych Gdajov prisluSnej Sluzby pred
jej poskytnutim.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

E-mailovd adresa.

3.1.1. Za uCelom poskytovat pristup k naSim Sluzbam a zabezpeCovat nevyhnutnd komunikaciu medzi vami a
nasimi Sluzbami.

3.1.2. Za Celom upozornit' vas na aktualizacie naSich SluZieb.

3.1.3. Za uCelom nepravidelne vés informovat o naSej ponuke Sluzieb.

Ddtum narodenia, partnersky identifikdtor.
3.2.1. Za uCelom overenia vaSho naroku na naSe Sluzby.

Zdravotné udaje ako pohlavie, vek, anamnéza, lekdrske snimky a lekdrske spravy.

3.3.1. VaSe zdravotné Udaje spracuvame za UCelom ich doruCenia Specialistovi podla vaSho vyberu, aby vam
Specialista mohol doru€it’ spravu. Vas vztah so Specialistom sa riadi samostatnou Dohodou o poskytnuti
spravy medzi vami a Specialistom. Poskytovanie osobnych zdravotnych Udajov je potrebné na uzavretie a
plnenie Dohody o poskytnuti spravy a poskytovanie suvisiacich SluZieb, s ktorymi ste vyslovne suhlasili
uzatvorenim Dohody o poskytnuti spravy.

Pisomny, audio alebo video zdznam vaSej komunikdcie so Specialistami alebo pomocnym personalom.
3.4.1. Za uCelom zlepSovania naSich SluZieb ako aj pripadnej reklamécie naSich SluZieb.

Informdcie o Zivotnom S$tyle, vyZive, kondicii, chorobdch a symptomoch, ako ndm ich poskytnete.
3.5.1. Za ucCelom poskytnutia SluZieb poskytujucich personalizované digitalne informacie.

Udaje o aktivite z Apple HealthKit a Google Fit.
3.6.1. Udaje o aktivite pouZivame za Gi¢elom poskytnut vdm aplikaciu Dera.

VaSe technické informdcie a informdcie o pouZivani.

3.7.1. Analyzujeme vaSe technické informacie a informdcie o pouzivani vaSich a informacie ostatnych uZivatelov,
aby sme zlepSili vaSe a ich skusenosti s pouzivanim naSich Sluzieb, odstrafiovali problémy, aktualizovali naSe
SluZby alebo vyvijali nové.

4. Zdielanie Gdajov s tretimi stranami

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Spolo¢nost nikdy neposkytne alebo nepredd VaSe osobné Udaje tretej strane na pouZitie na marketingové ucely.

Kvoli zaisteniu istych typov spracovania déat vyuZziva SpoloCnost sluzby tretich stran, napriklad hosting pre Web
stranku. SpoloCnost’ urobila potrebné organizaCné a zmluvné opatrenia, ktoré v plnom rozsahu pokryvaju pristup
tretich stran k osobnym udajom kvéli ich spracovaniu, s cielom zaistit' to, Ze VaSe osobné Udaje budu spracovavané
len pre vySSie uvedené UCely a v stlade s Informaciami o spractivani osobnych tGdajov.

VaSe osobné Udaje mbézeme zverejnit v reakcii na sidne predvolania, stidne prikazy alebo iné pravne poziadavky; na
uplatnenie naSich zakonnych prav alebo na obhdjenie sa voCi pravnym narokom; na vySetrovanie, predchadzanie a
konanie proti nezdkonnym Cinnostiam, podozreniam z podvodu, zneuzitia alebo poruSovania naSich pravidiel; alebo
na ochranu naSich prav a majetku.

VyuZivame sluzbu LiveAgent na zlepSenie zazitku pouZivatela implementaciou chat boxu a telekomunikacie do
webovej stranky a mobilnych aplikdcii. Tato sluzba nema priamy pristup k va8im Udajom, pokial s nami nezdielate
Udaje prostrednictvom tychto komunika&nych kanalov.

Informacie ziskané z Apple HealthKit alebo Google Fit nepouzivame na reklamné alebo podobné sluzby.

Ziadne informécie ziskané z Apple HealthKit alebo Google Fit nezverejfiujeme tretej strane bez vyslovného sthlasu
uzivatela.



4.7.

4.8.
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Informacie ziskané z Apple HealthKit alebo Google Fit nepreddvame reklamnym platformam, sprostredkovatelom
Udajov alebo predajcom informacii.

Pri pouzivani naSich Sluzieb sa mézZete rozhodndt’ vyuzit sluzby ponukané jednym z naSich partnerov. V takom
pripade opustite naSu platformu a na$ partner méze zistit, Ze ste priSli z naSej platformy. VSetky informacie
zhromazdené v takomto pripade podliehaju zasadam ochrany osobnych udajov partnera.

Doba uchovavania osobnych tdajov pri jednotlivych SluZzbach SpoloCnosti

Dobu uchovavania osobnych Udajov stanovujeme vZdy osobitne pre konkrétnu SluZbu na dobu poskytnutia Sluzby a
dobu stanovenu pre pripadné reklamacie:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Konzultdcie s odbornikmi (slovenski Specialisti a odbornici na duSevné zdravie) - 12 mesiacov odo dfia poskytnutia
sluzby.

Krvné testy - 12 mesiacov odo dfia poskytnutia sluzby.

Personalizovand onkoldgia - 12 mesiacov odo dfia poskytnutia sluZby.
Druhy lekdrsky ndzor (formuldr) - 12 mesiacov odo dia poskytnutia sluZby.
Druhy lekdrsky ndzor (pripad) - 6 mesiacov odo dfia poskytnutia sluZby.

Osobné Udaje budu uloZené na vaSom konte v pripade registracie aZ dovtedy, pokial ich neodstranite, kym nas
nepoZiadate o ich vymazanie alebo kym neuplynie stanovena doba uchovavania.

Fyzické kdpie dat su automaticky zni€ené po 12 mesiacoch odo dfia poskytnutia Sluzby.

Smu osoby mladSie ako 16 rokov poskytovat’ osobné tdaje?

6.1.

Ako

7.1.

Osoby mladSie ako 16 rokov smu poskytovat osobné uUdaje SpoloCnosti len vtedy, ak k tomu maju pisomne
povolenie od jedného z rodiCov alebo ich zakonného zastupcu, ktory sa oboznamil s tymito Zasadami ochrany
osobnych Udajov.

zaistujeme bezpe€nost’ tychto Gdajov?

Ochrana VaSich osobnych udajov je vzdy zaruCenda. S VaSimi osobnymi Udajmi sa zaobchddza prisne dbverne a
SpoloCnost’ urobila nalezité technické a organizatné bezpeCnostné opatrenia proti strate alebo nezakonnému
spractvaniu tychto Udajov. Na tento uCel pouziva naSa SpoloCnost rozne bezpeCnostné techniky vratane
bezpe€nych serveroy, firewallu a Sifrovania, ako aj fyzickd ochranu miest, kde su tieto udaje uchovéavané.

Prava dotknutej osoby v zmysle €lanku 13 GDPR

a)

b)

c)

prdvo odvolat sthlas - v pripadoch, kedy sa osobné Gdaje spractvaju na zéklade stihlasu, ma dotknuta osoba pravo tento
suhlas kedykolvek odvolat zaslanim emailu na adresu privacy@diagnose.me, pisomne, oznamenim o odvolani sthlasu
alebo osobne. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost’ spractivania osobnych udajov, ktoré sme na jeho zaklade
spracuvali; pravo odvolat suhlas na nedotyka Udajov, ktoré je SpoloCnost povinna uchovavat podla prisluSnych
predpisov;

prdvo na pristup k osobnym udajom tykajucich sa dotknutej osoby — dotknutd osoba ma pravo na poskytnutie képie
osobnych Udajov, ktoré o nej médme k dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako osobné tdaje prevadzkovat pouziva. Vo
vac€Sine pripadov budu osobné Udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme alebo elektronicky, pokial dotknuta osoba
nepozaduje iny (mozny) spbsob ich poskytnutia. Ak o poskytnutie tychto informacii dotknuta osoba poZziada
elektronickymi prostriedkami, budud poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné;

prdvo na opravu — SpoloCnost prijima primerané opatrenia na zabezpeCenie presnosti, Uplnosti a aktualnosti informécii,
ktoré o dotknutej osobe ma k dispozicii. Ak si dotknutd osoba mysli, Ze (daje, ktorymi SpoloCnost’ disponuje su
nepresné, nelplné alebo neaktudlne, ma pravo poziadat, aby sa tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili;
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d)

e

g)
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prdvo na vymaz (zabudnutie) — dotknutd osoba ma pravo pozZiadat o vymazanie osobnych Gdajov, napriklad v pripade,
ak osobné Udaje uZ viac nie sU potrebné na naplnenie pévodného uCelu spractvania. Toto pravo je v8ak potrebné
posudit’ z pohladu vSetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, m6Zeme mat urCité pravne a zdkonnom stanovené
povinnosti, o znamend, Ze nebudeme méct Ziadosti vyhoviet, napriklad, na uCely vybavenia pripadnej reklamécie;

prdvo na obmedzenie spracuvania — za urCitych okolnosti je dotknutd osoba opravnena poziadat, aby SpoloCnost
prestala pouzivat osobné Udaje. Ide napriklad o pripady, ked' sa dotknutd osoba domnieva, Ze osobné Gdaje m6zu byt
nepresné alebo ked si mysli, Ze uZ osobné Udaje nie je potrebné vyuZivat. Toto prévo je v8ak potrebné posudit z
pohladu vSetkych relevantnych okolnosti;

prdvo na prenosnost udajov — za urCitych okolnosti ma dotknuta osoba pravo poZiadat o prenos osobnych Gdajov, ktoré
boli poskytnuté, na inu tretiu stranu podla vyberu dotknutej osoby;

prdvo namietat’ proti spractvaniu — dotknuta osoba ma pravo namietat voCi spractvaniu Udajov, ktoré je zaloZené na
naSich legitimnych opravnenych zdujmoch. V pripade, ak Spolo€nost nema presvedCivy legitimny opravneny dévod na
spraclvanie a opravnena osoba poda namietku, nebude osobné Udaje dalej spracuvat, toto prévo je vSak potrebné
posudit’ z pohladu vSetkych relevantnych okolnosti.

Komu adresovat’ otazky, pripadne podat’ staznost’ v stvislosti s ochranou osobnych tGdajov?

9.1.

9.2.

9.3.

Ziadosti o pristup k osobnym ddajom, ktoré Spolo&nost spractva o ich opravu alebo odstranenie méZete zaslat
kedykolvek na adresu privacy@diagnose.me alebo

Diagnose.me B.V.

Dorpsdijk 63

4156AM Rumpt

Holandsko

Spolonost mézZe pozadovat' (maly) refundacny poplatok.

Kontaktna osoba zodpovedna za ochranu osobnych udajov:
Lukas Alner

Email: privacy@diagnose.me
Tel. 6.: + 421 2 21025074

Mate pravo podat staznost dohliadajucemu organu: Dutch Data Protection Authority (Dutch DPA) Autoriteit
Persoonsgegevens Postbus 93374 2509 AJ DEN HAAG
Pre viac informaécii prosim navStivte: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/en/contact-dutch-dpa/contact-us

10. Zasady pouzivania siborov Cookie

10.1. NaSe webové stranky vyuZiva cookies. Cookie je maly textovy subor, ktory posielame vaSmu internetovému

prehliadaCu, aby sme vedeli rozpoznat’ va$ prehliada€ pri vaSich dalSich navStevach. Cookies mézu zbierat' data
tykajlce sa pouzivania webovych stranok ako st napriklad informécie o tom, ktoré stranky boli navStivené a o trvani
uzivatel'skej relacie. Vzdy, ked webové stranky navStivite, cookie odoSle Gdaje SpoloCnosti.

10.2. SpoloCnost' si neponechava cookies dlhSie nez je to nutné. Vyuzivame cookie relacie a trvalé cookie: (i) Cookie

relacie dokazu sledovat’ zvyklosti, napriklad to, ktoré webové stranky navStevujete a ktoré moznosti vyuzivate. Ked
zatvorite internetovy prehliadac, relacia sa skonCi a cookie sa vymaze. (ii) Trvalé cookie umozfiuje naSim webovym
strankam rozpoznat vas pri nasledujicej navsteve.

10.3. SpoloC€nost uchovéva cookies, ktoré su délezZité pre zabezpelenie funkcii webovych stranok. Ak si nezZelate, aby vam

boli cookies zasielané, mdzete svoj prehliadaC nastavit' tak, aby odmietal vSetky cookies. Vezmite vSak prosim na
vedomie, Ze v takom pripade uz nebudete méct vyuzivat vSetky funkcie naSich webovych stranok.

10.4. VaSe mozZnosti:

10.4.1. Spolochost umiestfiuje cookies, ktoré nie si Uplne nevyhnutné pre funkcie webovych stranok len na zaklade
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10.4.2.
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vaSho predchadzajiceho suhlasu. Pomocou tychto cookies zbierame informécie o tom, ako vyuZivate
webové stranky a paméatdme si vaSe preferencie. Informécie, ktoré zbierame zahffiaju napriklad navStivené
stranky a trvanie uzivatel'skej relacie. Pomocou tychto cookies sa snaZzime zlepSit vaSu uZivatel'sku skdsenost’
a skusenosti ostatnych pouzivatefov s naSimi Sluzbami. Tieto cookies budu zablokované, ak nebudete
sthlasit’ s ich umiestnenim.

NaSa SpoloCnost vyuZije analytické cookies v ramci sluZzby Google Analytics len na zaklade vaSho
predchddzajuceho suhlasu. Ak nesuhlasite s umiestnenim takychto cookies, budu zablokované. Google
Analytics je sluZba zamerana na analyzu web stranok, ktoru poskytuje spoloCnost Google Inc. (Google).
Google Analytics pouziva cookies na analyzu vyuzivania webovych stranok Uzivatelmi. Google pouZziva
sthrnné Statistické Uudaje a tym umoZnuje SpoloCnosti ziskavat informécie o tom, ako UZivatelia vyuZivaju
naSe Sluzby. Google smie tieto Udaje poskytovat tretim stranam len vtedy, ked to spoloCnosti Google uklada
zékon alebo do rozsahu, v akom tretie strany spracovavaju tieto Udaje v mene spoloCnosti Google.



