@) NN diagnose(me)

Casto kladené otazky k prémiovym sluzbam od NN v spolupraci s Diagnose.me
1. Lekar na telefone

Co je tato sluiba?

Vdaka linke Lekara na teleféne sa mozete spojit 12 hodin denne, 7 dni v tyZdni, po cely rok

s nasimi odbornikmi. Na linke sa viete spojit aj s internistom a pediatrickym lekarom. TaktiezZ
Vds vieme objednat na vysetrenie jednému z 500 doktorov v nasej databdze. Tato linka je
uréena na konzultaciu zdravotného stavu a zdravotnych problémov, ktoré nie su urgentné.
MozZete konzultovat aj problémy, ktorymi trpi niekto z Vasich blizkych.

2. Konzultacie s lekarmi a kou¢mi

Co je tato sluiba?

Vdaka tejto sluzbe si mozZete objednat konzultaciu so Specialistami z oblasti fyzického

a dusevného zdravia. M6zZete konzultovat odbornikov zo zdravotnickych Specializacii ako je
pediatria, neurolégia, interna medicina, diabetoldgia, dermatoldgia, ORL, cievna chirurgia,
gynekoldgia a ortopédia. Prinasame Vam taktieZ moZnost porozpravat sa s jednym z nasich
koucov na tému dusevného zdravia. Kou¢ov mézete kontaktovat s kariérnymi, Zivotnymi ¢i
vztahovymi problémami a otazkami. Ako bonus pontukame mozZnost kontaktovat aj nasich
fitness a nutri¢nych koucov a fyzioterapeutou, ktory Vdm pomozu s cvikmi pocas home-
office a poradia Vam ako sa doma spravne stravovat.

Co ak som nenasiel/nenasla $pecialistu, ktorého potrebujem?

Ak ste nenasli Specialistu podla Vasich potrieb, nevahajte nas kontaktovat. Postupne
priddvame na nasu platformu Specialistov podla Vasich poZiadaviek a spravime vsetko pre
to, aby sme nasli Specialistu, ktory poméze aj Vam.

Ako sa mam s doktorom spojit?
S nasimi Specialistami sa moZete spojit telefonicky alebo online. Na online stretnutia
vyuzivame Skype a Google Meet. Spésob spojenia vieme prispdsobit Vasim potrebam.

Ako ¢&asto mdzem sluzbu vyuiit?
Na sluzbu mate narok raz mesacne.

MoézZu tuato sluzbu vyuZit aj moji blizki pouzitim méjho naroku na sluzbu?
Nie, tato sluzba je urcena vyhradne pre poistencov a klientov NN.

3. MRl vysetrenie

Co je tato sluiba?

Sluzba MRI je bezplatny benefit pre NN klientov. MéZete si vybrat z deviatich pracovisk po
celom Slovensku, s ktorymi spolupracujeme. Pre objednavku je potrebné vyplnit formular na
stranke. Nasledne Vas budeme kontaktovat e-mailom a Ziadat dodato¢né informacie, ktoré
zahfnaju fotku alebo sken Ziadanky, Cislo zmluvy, ktori mate uzavretu s poistoviiou NN,
telefénne ¢islo a zdravotnu poistoviiu.


https://www.diagnose.me/sk/partner/nnsk
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Je MRI bezplatné?
Prednostné objednanie na vysetrenie je pre klientov/klientky NN bezplatné. Samotné
vysetrenie je hradené zdravotnou poistovriou na zaklade Ziadanky od Vasho lekara.

Ako sa na MRI objednat?

Na stranke si v sekcii MRI vyplnite formular. V tomto formulari musite vyplnit mesto kde
chcete vysetrenie absolvovat, Cast tela, na ktoru toto vySetrenie potrebujete a ¢islo zmluvy,
ktori mate uzavretu s poistovriou NN. My Vas nasledne budeme kontaktovat e-mailom a
Ziadat dodatocné informacie.

V ktorych mestach je MRI mozné?

Momentalne spolupracujeme s Dr. Magnet strediskami v Bratislave (Ruzinovska poliklinika),
Novych Zamkoch, Leviciach, Ziline, Poprade, Presove, Kosiciach a s poliklinikami ProCare v
mestach Bratislava (Betliarska), Nitra a PreSov.

Je MRI celotelové?
Vysetrenie MRI je diagnostického charakteru a zameriava sa jednu konkrétnu Cast tela podla
Specifikacie na Ziadanke od Vasho lekara.

Je mozné prihlasit aj moje dieta?

MRI vySetrenie pre deti do 10 rokov je mozné iba v stredisku Dr. Magner - PreSov. Vysetrenie
pre deti do 10 rokov sa robi v celkovej anestézii a preto ho nie je mozné vykonat kedykolvek
a kdekolvek.

Co ak nemam Ziadanku?

Vysetrenie je mozné aj bez Ziadanky pre osoby starSie ako 18 rokov. Takéto vySetrenie nie je
hradené zdravotnou poistoviiou ale plne hradené pacientom. Pre viac informacii nas prosim
kontaktujte na info@diagnose.me

M6zZu benefit prednostného vysetrenia MRI vyuzit aj moji blizki?
Sluzba prednostného vySetrenia MRI je iba pre osoby, ktoré maju uzavretd zmluvu
s poistoviiou NN.

4. Druhy lekarsky nazor

Je potrebné za posudok uhradit nejaké poplatky?

Ako klient/klientka NN mate posudok a vsetky preklady s nim spojené zadarmo. Po
prihlaseni sa do Vasho uc¢tu na Diagnose.me a dodrZani inStrukcii od nasej zakaznickej
podpory budete moct dokondit pripad pre Specialistu bez toho, aby ste museli ¢okolvek
platit.

Kol'ko posudkov si méZzem nechat vypracovat?

Ako klient/Klientka NN mate narok na tri posudky za jeden kalendarny rok. Berte v3ak
prosim na vedomie, Ze posudok sa neméze tykat zdravotného problému, na ktory bol za
poslednych 12 mesiacov uz jeden posudok vypracovany. Pre viac informdcii si mozete
precitat Podmienky pouZivania.



https://www.diagnose.me/sk/partner/nnsk
https://files.diagnose.me/partner-nnsk/terms_of_use_diagnoseme_nnsk_sk.pdf

NAL diagnose(me)

Co ak mi nepride kvalita posudku dostato¢na?

Ak nie ste s posudkom spokojny, kontaktujte nas prosim. Nechame Vas posudok preverit
nasou Odbornou Lekarskou Komisiou a ak uzn3, Ze je posudok vzhladom na dostupné
zdravotné materidly vypracovany nedostatocne, mozete si vybrat iného Specialistu, ktorému
zaSleme Vas pripad, bez akychkolvek dodatocnych poplatkov.

Co ak mam k posudku otazky?

Ak mate otazky k posudku, mate narok Specialistovi polozit dve doplfiujlce otazky do 14 dni
od obdrzania posudku. Preklad Vasej komunikacie so Specialistom pre Vas zabezpecime. Ak
si Zelate skonzultovat posudok v slovenskom jazyku, mdzete kontaktovat jedného z nasich
Slovenskych Specialistov.



