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Podmienky pouzivania Diagnose.me

tykajuce sa UZivatelov, ktori si zmluvnymi partnermi spolo¢nosti: NN Zivotna poistoviia, a.s., so
sidlom Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 691 999, zapisana

v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 1095/B, (dalej aj ako
,Partner”).

1ot

Tieto ,,Podmienky Pouzivania“ upravuju Vas (,UZivatel” a taktiez ,Vy, Vase”) pristup k a pouZitie

SluZieb, ktoré vam poskytujeme (,,Sluzby“).

Akékolvek odkazy na , Diagnose.me, my, nase“ sa vztahuju na spolo¢nost Diagnose.me B.V so sidlom
v Holandsku na adrese Dorpsdijk 63, 4156AM Rumpt, Amsterdam (ID cislo: 58001719), ktora
zabezpecuje (sprostredkovava) Sluzby v mene spoloc¢nosti Diagnose.me a. s., so sidlom Zochova 6-8,
811 03 Bratislava (ICO: 46 588 418), ktord je zaviazana zmluvou o spolupréci, ktort uzavrela s
Partnerom. Diagnose.me a. s. je spoloc¢nost patriaca do skupiny spolo¢nosti Diagnose.me.

Uzivatefom pre Géely tychto Podmienok PouZivania je fyzickd osoba, ktord je klientom NN Zivotnej
poistovne, a.s. v ¢ase poziadania o Sluzbu a na zaklade splnenia podmienok uvedenych vo

Verejnom prisfube Partnera tc¢innom od 1.1.2024 zverejneného na webovej stranke www.nn.sk

v sekcii verejnych prisfubov (,,verejny prislub“) a je osobou opravnenou Ziadat o Sluzby, a to

v rozsahu a za podmienok uvedenych vo verejnom prislube. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti
Uzivatelfom, ktory je zmluvnym partnerom spolo¢nosti NN Zivotnej poistovni, a.s. sa rozumie poistnik
a/alebo poisteny.

KaZdé pouzitie tychto SluZieb sa riadi tymito Podmienkami pouZivania. Pristupom a pouzivanim
Sluzieb suhlasite, Ze ste viazani tymito Podmienkami pouZivania. Ak nesuhlasite s tymito
Podmienkami pouZivania, nemate opravnenie na pristup a pouZivanie SluZieb.

Tieto Podmienky Pouzivania moZzeme prileZitostne zmenit. Platna a zavazna je len najnovsia verzia
Podmienok pouzivania. Tym, Ze budete pristupovat alebo pouzivat Sluzby vyjadrujete suhlas, Ze ste
akceptovali tieto Podmienky Pouzivania a ich zmeny a doplnenia.

Podmienky PouZivania si pozorne precitajte. Ich spravne pochopenie je nevyhnutné pre spravne

vyuZivanie Sluzieb. Ak mate akékolvek otazky tykajlce sa spravneho pochopenia tychto Podmienok
pouZivania, kontaktujte nds na adrese: info@diagnose.me alebo na ¢isle +421 2 210 250 74.

1. Nase Sluzby

1.1. NepouZivajte nase Sluzby v akutnych situaciach.
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V pripade, ak maju byt Sluzby vyuzité v prospech osoby mladsej ako 18 rokov (a
podmienky konkrétnej Sluzby to umozriuju), musi byt Ziadatelom o poskytnutie Sluzby,
resp. pristup k Sluzbe zabezpedit vidy rodi¢ (zdkonny zastupca).

NEPOSKYTUJEME ZDRAVOTNU STAROSTLIVOST. NASE SLUZBY SLUZIA VYHRADNE NA
INFORMACNE UCELY. VEZMITE PROSIM NA VEDOMIE, ZE ZIADNYM SPOSOBOM
NERUCIME ANI NENESIEME ZODPOVEDNOST ZA OBSAH A KVALITU INFORMACII, KTORE
SU VAM POSKYTNUTE.

INFORMACIE, KTORE VAM SU POSKYTNUTE, VRATANE NALEZOV, ZISTENi A ODPORUCANI,
NENAHRADZAJU NALEZY, ZISTENIA A ODPORUCANIA UROBENE VASIM OSETRUJUCIM
LEKAROM. KLINICKE VYSETRENIE A POROVNANIE S PREDCHADZAJUCOU SPRAVOU(AMI) A
ANAMNEZOU JE NEVYHNUTNE.

UZIVATEL UZNAVA A SUHLASI S TYM, ZE VSETKY INFORMACIE, KTORE MU POSKYTNEME
SA NESMU KVALIFIKOVAT AKO DIAGNOZA, LEKARSKA POMOC, OSETRENIE ALEBO
LEKARSKA STAROSTLIVOST, ANI NADVIAZAT AKYKOLVEK VZTAH LEKAR-PACIENT. OKREM
TOHO UZNAVATE, ZE VAS ALEBO KLIENTOV OSETRUJUCI LEKAR(I) MUSI ZOSTAT PO CELU
DOBU VYHRADNE ZODPOVEDNY ZA DIAGNOSTIKU, STAROSTLIVOST, A LIECBU.

Nase Sluzby zahfnaju:

1.6.1. Druhy lekarsky nazor: Online platforma, ktord umozriuje UZivatefom ziskat odborné

posudenie ich zdravotného problému/otéazky, ktory/u je mozné zaradit pod diagndzy
uvedené v Prilohe tychto Podmienok Pouzivania zahrani¢nym Specialistom.

1.6.2. Webové stranky a aplikacie: Nase webové stranky a aplikacie poskytuju informacie

ohlfadom zdravotného stavu, Zivotného stylu, vyZivy a inych oblasti podla popisu
Uzivatela.

1.6.3. Lekar na teleféne: Call centrum poskytujlce vSeobecné informdcie k zdravotnému

stavu Uzivatela.

1.6.4. Konzultacie so Specialistami a kou¢mi: Individudlne telefonické alebo video

konzultacie so $pecialistami ohladne zdravotného a/alebo mentélneho stavu
UZivatela.

1.6.5. Objednavanie na MRI: Prednostné objedndvanie na MRI vysetrenie.

Niektoré z nasich Sluzieb mdzu vyzadovat pouZivanie hesla. Dérazne Vam odporidéame,
aby ste poutZili silné heslo na pristup k nasim Sluzbam. Silné heslo obsahuje najmenej 8
(osem) znakov a obsahuje ¢isla a / alebo symboly. Musite zaistit jeho bezpeéné
uschovanie a utajenie. Ak predpokladate, Ze d6jde k neopravnenému pouZzitiu nasich
Sluzieb alebo pristupu k Vadmu heslu, musite nds o tom okamzite informovat emailom.
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2. Druhy lekarsky nazor

2.1.

2.2,

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Prostrednictvom tejto sluzby ziska UzZivatel odborné postdenie svojho zdravotného
problému/otazky (,Klientské Data“), ktory/u je mozné zaradit pod diagnézy uvedené
v Prilohe tychto Podmienok Pouzivania, vybranym zahrani¢nym Specialistom

27

(,,Poskytovatel”). Poskytovatel poskytne UZivatelovi odborné posudenie (,,Sprava“)

zdravotného problému/otazky UZivatela.
Forma Spravy bude pisomny dokument (,,Pisomna Sprava“).

Uzivatel' ma mozZnost objednat si aj preklad Pisomnej Spravy (,PreloZena Pisomna
Sprava“) pripravenu osobou, ktorej sluzby Vam sprostredkujeme a ktora nie je totozna s
Poskytovatelom (,,Prekladatel”).

Poskytujeme iba doplnkové sluzby. Nase sluzby su poskytované ,také, aké su“ a
obmedzuju sa na spravovanie platformy s profilmi r6znych Poskytovatelov, pristup k
zoznamu Poskytovatelov, platformu pre doc¢asné uloZenie udajov a komunikaciu s
Poskytovatelom a ku kontaktnému miestu (helpdesk), ktoré poskytuje asistencné sluzby a
zaistuje uhradzanie poplatkov.

Vezmite prosim na vedomie, Ze skutocnost, Ze Udaje Poskytovatela su pristupné na
platforme nepredstavuje akukolvek zaruku, ktora suvisi s tymto Poskytovatefom alebo
kvalitou jeho/jej sluzieb.

Vyhotovenie Spravy bude predmetom osobitnej Dohody o Sprave, ktori musite uzatvorit
s prislusnym Poskytovatelom (,,Dohoda o Sprave“). Vezmite prosim na vedomie, Ze za
obsah a kvalitu Spravy zodpoveda vylucne Poskytovatel, nie my. My Ziadnym sposobom
nekontrolujeme, neruc¢ime a ani nie sme zodpovedni za obsah a kvalitu Spravy alebo za
akékolvek iné zavazky Poskytovatela. Za poskytnutie Spravy si Poskytovatel Gctuje
celkovy poplatok vratane vsetkych poplatkov, ndkladov a dani (,,Poplatok za Spravu”). Pre
Uzivatelov, ktori spifiaju podmienky stanovené v tychto Podmienkach pouZivania

a verejnom prislube vyhotovenie Spravy nie je spoplatnené.

Vyhotovenie PreloZenej Pisomnej Spravy bude predmetom osobitnej Dohody o Preklade,
ktori musite uzatvorit s prislusnym Prekladatelom (,,Dohoda o Preklade”). Vezmite
prosim na vedomie, Ze za obsah a kvalitu PreloZenej Pisomne]j Spravy zodpoveda vylu¢ne
Prekladatel, nie my. My Ziadnym sp6sobom nekontrolujeme, neru¢ime a ani nie sme
zodpovedni za obsah a kvalitu PreloZenej Pisomnej Spravy alebo za akékolvek iné zavazky
Prekladatela. Za vyhotovenie PreloZenej Pisomnej Spravy si Prekladatel uctuje celkovy
poplatok vratane vsetkych poplatkov, ndkladov a dani (,,Poplatok za Preklad”). Pre
Uzivatelov, ktori spifiaju podmienky stanovené v tychto Podmienkach pouZivania

a verejnom prislube vyhotovenie PreloZenej Pisomnej Spravy nie je spoplatnené.

Bez ohladu na zavazné zakonné ustanovenia aplikovatelné v pripade jednotlivych
UZivatelov sa bude Dohoda o Sprave riadit zakonmi krajiny, v ktorej sidli dany
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2.14.
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Poskytovatel a Dohoda o Preklade sa bude riadit zakonmi krajiny, v ktore;j sidli
Prekladatel.

Poskytovatelia m6éZu mat rézne nazory na rovnaku otazku. Suhlasite s tym a potvrdzujete,
Ze modzete ziskat odlisné alebo protichodné informacie od réznych Poskytovatelov.
Suhlasite a potvrdzujete, Ze to neznamena, Ze nase Sluzby su chybné alebo neuplné.

Ak vzniknu akékolvek pochybnosti o tom, ¢i informacie v dokumentoch od UZivatela a
Klientske Data postacuju pre vyhotovenie Spravy, definitivne posudenie urobi
Poskytovatel na zaklade vlastného uvazenia.

Lehoty vztahujlce sa na dodanie Pisomnej Spravy za¢nud plyndt len vtedy, ked dodate

vsetky informacie a Klientske Data potrebné pre jej vyhotovenie a po uzavreti Dohody
o Sprave. Vsetky dodacie lehoty uvedené na Webovej stranke v diioch si mienené ako
pracovné dni pocitané od nasledujuceho dna.

Mobze sa stat, Ze informacie alebo Klientske Data, ktoré ste poskytli Poskytovatelovi,
nepostacuju pre vyhotovenie Spravy. Ak budu informacie a Klientske Data, ktoré ste
dodali Poskytovatelovi nelplné alebo nespravne, Poskytovatel Vas poZiada, aby ste
dodali spravne a uplné informacie a Klientske Data. Je na uvaZeni Poskytovatela, aby
zhodnotil, ¢i st informacie a Klientske Data spravne a uplné. Ak Vas Poskytovatel poZiada
o dodanie spravnych, vhodnych a dplnych informacii a Klientskych Dat, ste povinny/a mu
ich dodat do 5 (piatich) pracovnych dni. Ak tak neurobite, povaZuje sa Sluzba za riadne
dodanu.

Ak Vas Poskytovatel poZziada, aby ste mu poskytli doplriujuce informacie, dodacia lehota,
na ktorej ste sa dohodli, prestava plynut. Dodacia lehota zaéne opat plynut vtedy, ked'
Poskytovatelovi poskytnete vSetky doplniujice informacie alebo Klientske Data, o ktoré
Vas poziadal.

Do pripadu nie je povolené predlozit Klientske Data starsie ako jeden (1) rok. Tieto Udaje
akceptujeme iba pre porovnanie s novsimi udajmi.

Nebude Vam dovolené upravit objednavku po tom ako ju dokoncite, vratane nahrania
dodatocnych dokumentov alebo otazok.

Prosime berte na vedomie, Ze ak Vam bola v minulosti doru¢ena Pisomna Sprava od
iného Poskytovatela, tak ju mdzeme prilozit k Vasej objednavke.

Vsetka komunikacia medzi UZivatelom a Poskytovatelom, ¢i uz bola vymenena vo forme
Spravy alebo inak, musi byt iba vo vztahu k popisu Klientskych Dat. Poskytovatel
neposkytuje UZivatelovi liecbu ani zdravotnu starostlivost. Ak Poskytovatel poskytne
UzZivatelovi akékolvek navrhy alebo pripomienky tykajluce sa preferovanej metddy liecby,
UZivatel je povinny tieto moznosti vidy konzultovat so svojim oSetrujicim lekarom.

Sluzba poskytovana Poskytovatelom sa moze lisit od diagnostickych sluZieb
poskytovanych UZivatelovymi lekarmi. Poskytovatel nema k dispozicii vSetky informacie,
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ktoré by boli ziskané osobnym vysetrenim Uzivatela a sledovanim jeho/jej fyzického
stavu. Preto si Poskytovatel nemusi byt vedomy skutoénosti alebo informacii, ktoré by
mobhli ovplyvnit jeho alebo jej nazor na diagndzu Uzivatela. Pre zniZenie rizika tohto
obmedzenia pre UZivatela sa odporuca prejedanie Spravy s lekarom UZivatela.
Rozhodnutim vyuzit sluzby Poskytovatela, Uzivatel uznava a suhlasi, Ze si je vedomy/a
tohto obmedzenia a suhlasi s prevzatim rizika tohto obmedzenia. Navyse, UzZivatel suhlasi
a akceptuje, Ze: (i) diagndza, ktoru sa dozvie, je limitovana a docasna; (ii) zamerom Spravy
nie je nahradit pévodné lekarske vysetrenie alebo osobnu navstevu u lekara; (iii)
Poskytovatel nema k dispozicii dolezité informacie, ktoré su zvycajne ziskané pomocou
lekarskeho vysetrenia; a (iv) absencia lekarskeho vySetrenia méze ovplyvnit schopnost
Poskytovatela diagnostikovat UZivatelov stav, chorobu alebo zranenie.

Nahrané medicinske snimky mozu byt nahrané do systému len v poZzadovanom formate —
DICOM (Digital Imaging and Communication in Medicine). Vezmite prosim na vedomie, Ze
na to, aby Vam mohol Poskytovatel poskytnit Spravu, potrebuje kompletni sekvenciu
vytvarajldcu dané snimky. Medicinske snimky by tieZ mali mat dostato¢nu kvalitu a mali
by zachytévat spravnu ¢ast tela. Ak nenahrate snimky vhodné pre posudenie,
Poskytovatel Vam nebude méct poskytnit Spravu a poziada Vas o nahratie vyhovujucich
snimok.

3. Webové stranky a aplikacie

3.1.

3.2.

Informdacie poskytnuté na nasich webstrankach a v aplikaciach su zalozené na
vseobecnych lekarskych informaciach a nie si mienené ako personalizovana lekarska
rada. Ste zodpovedni za to, aby ste informacie konzultovali so svojimi oSetrujucimi
lekarmi.

Webové stranky a aplikacie s uréené vyhradne pre Uzivatela. UzZivatel nemdze vyuzit
tieto sluzby za niekoho iného pokial to tak nie je vyslovene uvedené.

4. Sluzba Lekar na teleféone

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Sluzba Lekar na telefdne nie je nahrada linky zachrannej zdravotnej pomoci (zachranka)
(155, 112). V pripade nudze prosim volajte 112.

Sluzba Lekar na teleféne zahfna call centrum s personalom vyskolenym v oblasti
zdravotnej starostlivosti (“Operator”), ktory je k dispozicii na zodpovedanie vSeobecnych
otazok tykajucich sa zdravotného stavu.

Sluzba Lekar na telefone je uréend vyhradne pre UZivatela. UzZivatel neméze vyuzit tuto
sluzbu za niekoho iného pokial to tak nie je vyslovene uvedené.

Pri potrebe osobnej navstevy lekara je UZivatel povinny tdto navstevu si sam zabezpedit.
Uzivatel v tejto suvislosti mdze vyuZit moznost objednania sa na osobné vysetrenie
v ambulancii u vySe 500 lekarov cez internetové portaly poskytujuce tuto Sluzbu.

Strana 5/15



Podmienky pouZivania Diagnose.me

diagnose(.me]

5. Konzultacie so Specialistami a kou¢mi

5.1.

5.2.

UZivatel moze wvyuZit sluzbu Konzultidcie so Specialistami a kouémi prostrednictvom
vyplneného formularu na Portdli, kde su vsetci dostupni Specialisti a kouci zverejneni.
UzZivatel je povinny dodrziavat pokyny na Portéli a suhlasit s Podmienkami pouZivania.

Po vyplneni objednavacieho formulara na Portali dostane UzZivatel e-mailom instrukcie, ako
sa spoji s vybranym odbornikom telefonicky alebo pomocou video konferencie. Do formulara
musi Klient zadat e-mailovl adresu, ¢islo Klientskej zmluvy, tému poradenstva a preferovany
Cas konzultacie. Ukoncenie tohto bodu spusti proces overenia, ¢i ma Klient na Sluzbu narok.
Podmienky vyuZitia Sluzby su nasledovné:
5.2.1.Dana osoba je v ¢ase vyuZitia Sluzby Klientom Partnera.
5.2.2.Cislo Klientskej zmluvy UZivatela sa zhoduje s &islom Klientskej zmluvy v mesaénom
zozname od Objednavatela.

6. Sluzba Prednostné objednanie na MRI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

UZivatel mozZe vyuzit Sluzbu prednostného objednania na MRI vysSetrenie prostrednictvom
Portdlu (internetova platforma www.nn.diagnose.me). Poskytovatel vyvinie potrebné Usilie
na poskytnutie terminu MRI vySetrenia pre Klienta v o najkratSom case. V pripade, Ze
Poskytovatel nebude schopny poskytnut Klientovi aspor jeden termin na MRI vysetrenie
vlehote do 14 pracovnych dni od poZiadania v niektorom z diagnostickych centier na
Slovensku, poskytne Klientovi najblizsi mozny termin a zdroven ponukne Klientovi na vyber
jeden zdarcekov podla aktudlnej ponuky (napr. extra konzultaciu so slovenskym
Specialistom, poukazku na listok do kina, turisticku termosku).

Sluzba Prednostného objednania na MRI zahffia sprostredkovanie prednostného objednania
na MRI vysetrenie pre UzZivatela v diagnostickych centrach v ramci Slovenskej republiky.
Diagnostické centra sa nachadzaju v mestach Bratislava, Nové Zamky, Levice, Zilina, Kogice,
Predov, Nitra a Poprad. Osoby mladsie ako 15 rokov nemdzu vyuzit sluzbu Prednostného
objednania na MRI vySetrenie a nie je mozné ich na MRI vySetrenie prostrednictvom tejto
sluzby prednostne objednat.

Sluzba prednostného objednania na MRI vySetrenie zahfna vylu¢ne len objednanie na MRI
vysetrenie.

Klient potrebuje na vySetrenie Ziadanku od Specializovaného lekara, ktory je zazmluvneny
s jednou zo zdravotnych poistovni (VSeobecnda zdravotna poistoviia, a.s., Union zdravotna
poistoviia, a.s., DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.). V pripade, e ziadanka nie je vystavena
Specializovanym lekdarom, ktory je zazmluvneny s niektorou z uvedenych zdravotnych
poistovni, musi UZivatel za vySetrenie MRI zaplatit pri ndvsteve diagnostického centra podla
cennika daného centra.

UZivatel modzZe Sluzbu prednostného objednavania na MRI vysetrenia vyuZivat raz za 6
mesiacov.
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7. Obmedzenie pouzivania Sluzieb
7.1. Obdcania a rezidenti USA a Kanady nie st opravneni pristupovat k a pouzivat Sluzby.
7.2. Nesmiete dovolit inym fudom pouzivat Sluzby za Vas.
7.3.  Nesmiete vyuzivat Sluzby v sidnych alebo regulaénych konaniach.

7.4.  ZaZiadnych okolnosti nesmiete:

a) vyuzivat Sluzby spésobom, ktory by mohol niekto povaZovat za urazlivy alebo ktory by
zasahoval do vyuZivania stranky niekym inym;

b) pokusat sa vyradit, obist, alebo manipulovat nase bezpec¢nostné systémy;

c) pokusit sa vyradit, obist alebo manipulovat s akymikolvek obmedzeniami pri kopirovani
alebo duplikacii akéhokolvek obsahu dostupného prostrednictvom nasich Sluzieb;

d) pokusat sa ziskat pristup k akejkolvek osobnej informacii, ktorda moze byt ulozena na
nasich Sluzbach z poverenia inych UZivatelov;

e) pokusat sa pouzit Sluzby na iné Ucely nezZ su Ucely stanovené v tychto Podmienkach
pouzivania; alebo

f) nahrat akékolvek data, ktoré obsahuju virusy alebo akykolvek iny pocitadovy kod
obmedzujuci funkcie SluZieb.

7.5. Netolerujeme nasilné alebo urdzlivé spravanie.

8. Pristup k nasim Sluzbam

8.1. Pred poufZitim SluZieb budete tieZ poZiadani aby ste uviedli informacie na overenie, Ci
mate na sluzbu narok (,,Overenie”).

8.2.  Vsetky Sluzby

8.2.1. Utzivatel ma narok na vyuZzivanie a pristup k nasim Sluzbam, ak ma v ¢ase vyufZitia
Sluzieb platny a neukonéeny zmluvny vztah s Partnerom (NN Zivotnou poistovriou,
a.s.), na zaklade ktorého mu vznika narok na nase Sluzby.

8.3.  Sluzba Druhy lekarsky nazor

8.3.1. Uzivatel ma v ramci Sluzby pravo pozadovat maximalne 3 (tri) Pisomné Spravy
v obdobi 12 mesiacov, tykajlce sa rozdielnych zdravotnych problémov/otazok (t. j.
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8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.
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zadanie sa netyka tych istych zdravotnych problémov/otazok, na ktoré uz bola
poskytnutd jedna Pisomna Sprava za obdobie 12 mesiacov).

Spréva sa tyka zdravotného stavu UZivatela.
Pisomna Sprdva v anglictine alebo PreloZzena Pisomna Sprava v slovencine.
Konzultacia v slovencine.

Zdravotny problém/otazka, ktoré maju byt predmetom Spravy, neboli zndme pred
uzatvorenim zmluvného vztahu Uzivatela s Partnerom (NN Zivotnou poistoviiou, a.s.).

Zdravotny problém/otazka, ktoré maju byt predmetom Pisomnej Spravy, je mozné
zaradit pod diagndzy uvedené v Prilohe tychto Podmienok pouzivania — Zoznam
diagnoz.

UzZivatel bude mat moznost vybrat si z Poskytovatelov registrovanych na Webovej
stranke. Nemb6zeme zakazdym zarucit dostupnost Poskytovatela. Vezmite prosim na
vedomie, Ze ak si vyberiete instituciu, tato institlucia vyberie konkrétneho lekara
alebo $pecialistu starostlivo, ale podla vlastného uvazenia.

UZivatel je opravneni nahrat maximalne 2 (dve) MRI/CT série snimok resp. 5 (pat)
RTG (Rontgen) snimok a najviac 1 (jednu) sadu lekarskych sprav (napr. vysledky
krvnych textov). Platforma mozZe akceptovat viac MRI/CT sérii alebo lekarskych sprav
za dodatocny poplatok.

Lehota pre dodanie Pisomnej Spravy je 7 (sedem) pracovnych dni.

Ak ste poZiadali o dodanie PreloZenej Pisomnej Spravy, bude termin dodania
Pisomnej Spravy posunuty o 1 (jeden) pracovny den.

Ak na komunikaciu s Poskytovatelom pouzivate jazyk iny nez anglicky alebo je ¢ast
Vasej dokumentacie v jazyku inom nez anglickom bude termin dodania Spravy
posunuty o 1 (jeden) pracovny den, kvoli prekladu komunikacie a dokumentacie.
Tento bod sa nevztahuje na samotny preklad Pisomnej Spravy.

8.3.10.UzZivatel mo6ze v lehote 14 (Strnastich) kalendarnych dni od dorucenia Pisomnej

Spravy polozit Poskytovatelovi 2 (dve) doplfiujice otazky.

8.4. Sluzba Lekar na teleféne

8.4.1.

8.4.2.

Vsetci UZivatelia: vyuZivanie sluzby Lekar na teleféne v ¢ase medzi 7:00 a 19:00
sedem dni v tyzdni.

Sluzba Lekar na telefdne je k dispozicii v slovencine a je dostupna z izemia Slovenskej
republiky ako aj zo zahranicia. Telefénna linka je spoplatnena tarifami operatorov pre
Standardné volania v rdmci Slovenskej republiky, resp. zahranicia.
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Konzultacie so Specialistami a kou¢mi

8.5.1. Sluzbu Konzultacie so $pecialistami a kou¢mi mdze Uzivatel vyuzivat maximalne raz za

8.6.

mesiac.

SluZba Objednavanie na MRI

8.6.1. VyuZivanie Sluzby maximalne raz za 6 mesiacov.

8.6.2. Uzivatel nema narok na vyuZitie sluzby prednostného objednania na MRI vySetrenie

ak si v minulosti uplatnil benefit prednostného objednania na MRI vySetrenie, ale sa
v termine vySetrenia na MRI nedostavil na miesto vySetrenia a ani pred terminom
vySetrenia nezrusil vySetrenie na MRI.

9. Poplatky

10.

9.1.

9.2.

Nase Sluzby nie st spoplatnené pre Uzivatelov, ktori spifiaju podmienky stanovené v
tychto Podmienkach pouZzivania.

My uhradime na zaklade zmluvného vztahu s Partnerom Poplatok za Spravu aj Poplatok
za Preklad za Uzivatelov, ktori splfiaji podmienky stanovené v tychto Podmienkach
pouzivania.

Prava dusevného vlastnictva

10.1.

10.2.

10.3.

Vsetky prava dusevného vlastnictva, ktoré sa vztahuju na Sluzby a zakladny softvér, jej
vyvoj, prevadzku alebo aktualizaciu su vylu¢nym vlastnictvom nas, nasich Poskytovatelov
licencii alebo drzitelov licencii v tych pripadoch, kde je to aplikovatelné. Suhlasite s tym,
Ze nepouzijete takéto informacie alebo materiadly chranené vlastnickym pravom
(proprietarne informacie) akymkolvek sp6sobom inak nez v ramci vyuzivania Webovej
stranky v stlade s Podmienkami pouzivania a vztahujlicimi sa zdkonmi a predpismi.

Nie je dovolené kopirovat, duplikovat ani reprodukovat Ziadne informacie, obsah, dizajn
alebo algoritmy dostupné prostrednictvom nasich SluZieb.

Suhlasite tiez s tym, Ze nenahrate a Ziadnym spdsobom nepouZzijete Sluzby so zdmerom
poskodit prava dusevného vlastnictva tretich stran. Zodpovedate za kontrolu toho, ¢i
materialy, ktoré chcete pouzit v stvislosti s tymito Sluzbami neposkodzuju akékolvek
prava dusevného vlastnictva tretich stran.

11. Obdobie platnosti a ukoncenie Uzivatel'skej dohody

11.1.

Na zaklade vlastného uvazenia mbézeme ukondit Vas pristup k a pouzitie Sluzieb, ked
porusite ktorékolvek ustanovenie tychto Podmienok pouzivania.
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Mame pravo spatne ziskat uZivatelské mena.

Zodpovednost

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

UZivatel nesmie konat bez znalosti tychto Podmienok pouZivania, nesmie ich porusovat
ani obchadzat a my nebudeme niest Ziadnu zodpovednost za akékolvek pouZitie nasich
SluZieb, ktoré nie je zahrnuté alebo povolené v tychto Podmienkach pouZivania.

Nemébzeme zarucit, Zze informacie na nasich Sluzbach budu vzdy Gplné, spravne alebo
aktualne.

Beriete na vedomie, Ze nerucime za Uplnost alebo presnost informacii alebo ohlasov v
ramci spatnej vazby uverejnenych na nasich Sluzbach ktorymkolvek UzZivatelom,
Poskytovatelom alebo tretou stranou, ako st napriklad hodnotenia, posudky a podporné
stanoviska. Vyhradzujeme si pravo odstranit bez predchadzajiceho oznamenia akékolvek
oznamy alebo iné informacie.

Vynakladdme maximalne Usilie na to, aby sme zabezpedili permanentnt dostupnost
nasich Sluzieb. Uzivatel vsak berie na vedomie, Ze neposkytujeme Ziadnu zaruku ¢o sa
tyka toho, Ze Sluzby budu neustale dostupné a neprerusované.

V rozsahu, v akom to umoziuju kogentné pravne normy, vylu¢ujeme akukolvek
zodpovednost za skody vyplyvajice alebo suvisiace s akymkolvek vyuZivanim nasich
SluZieb alebo informadcii, ktoré sa na nich nachadzaju. Nase Sluzby vyuZivate na svoje
vlastné riziko. Nenesieme, vratane vsetkych nasich riaditelov, funkcionarov,
zamestnancov a / alebo partnerov, Ziadnu zodpovednost ani neruc¢ime za akékolvek
informdacie poskytované prostrednictvom nasich Sluzieb alebo za akékolvek chyby alebo
opomenutia takychto informacii.

Nase Sluzby su poskytované “ako su” bez akychkolvek zaruk. Ni¢ v tychto Podmienkach
pouzivania alebo v informaciach poskytovanych prostrednictvom nasich Sluzieb nevytvara
akukolvek zaruku.

UZivatel zbavuje Poskytovatela zodpovednosti za akukolvek ujmu, naroky, zranenia alebo
Skody akéhokolvek druhu, vratane, ale nie vyhradne, za kompenzacné, priame, nepriame
alebo nasledné skody, a nebude ju voéi nemu uplatriovat priamo alebo nepriamo, v
dosledku akychkolvek a vsetkych pouziti Spravy, vratane akéhokolvek hodnotenia,
interpretacie alebo analyzy a/alebo spolahnutia sa na Spravu.

Nase Sluzby m6zu obsahovat hypertextové odkazy na iné sluzby. Suhlasite s tym, Ze
nemame Ziaden vplyv na c¢okolvek, ¢o suvisi s takymito prepojenymi sluzbami a ze
nepreberame za to Ziadnu zodpovednost. Ak navstivite takéto sluzby, odporiéame vam,
aby ste sa oboznamili s podmienkami a zasadami ochrany osobnych Udajov, ktoré su
uvedené tam.
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13. Osobné udaje

13.1.

13.2.

13.3.

14. R6zne

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Na osobné Udaje, ktoré zbierame v suvislosti s prevadzkou Webovej stranky sa vztahuju
nase Zasady ochrany osobnych Udajov, ktoré najdete na
https://files.diagnose.me/partner-diagnoseme/privacy_policy of diagnoseme_sk.pdf.
Akceptaciou tychto Podmienok pouZivania zaroven suhlasite aj s nasimi Zasadami
ochrany osobnych udajov.

Postupujeme v stlade so véeobecnym nariadenim EU o ochrane Gdajov (2016/679)
(GDPR) pri ziskavani a spracovani Vasich osobnych udajov. Informacie potrebné na
poskytnutie podla ¢lanku 13 GDPR pri ziskavani Vasich osobnych Gdajov najdete v nasich
Pravidlach ochrany osobnych udajov.

Diagnose.me spristupnuje Vami poskytnuté informacie Poskytovatelovi za ic¢elom
dodania Spravy. Tieto informacie su taktiez pristupné vybranym zamestnancom a ¢lenom
Odbornej lekarskej komisie za ucelmi, ktoré stvisia s dodanim Spravy.

Tieto Podmienky PouZivania sa riadia holandskym pravom.

Akékolvek spory, ktoré vzniknu na zaklade tychto Podmienok pouZzivania alebo v suvislosti
s nimi musia byt predloZzené holandskému sidu, ktory ma jurisdikciu podla holandskych
zakonov.

Ak to nie je v tychto Podmienkach pouZivania vymedzené inak, vsetky definicie pouzité v
tychto Podmienkach pouZivania sa bez ohladu na ich vyznam pouZivaju v jednotnom aj
mnoznom disle.

Opravnenie na pristup a pouZivanie nasich Sluzieb mate iba v pripade, Ze mate narok
uzavriet s nami pravne zavaznu zmluvu. Ste vyluéne zodpovedni za dodrZiavanie platnych
miestnych zakonov.

V pripade, Ze sa akékolvek ustanovenie tychto Podmienok pouZivania stava neplatnym,
neovplyvriuje to platnost inych ustanoveni.

Nase zlyhanie uplatnit akékolvek ustanovenie tychto Podmienok pouzivania neznamena
odstupenie od uvedeného ustanovenia.

V pripade akychkolvek rozporov medzi tymito Podmienkami pouZivania a Dohodou o
Sprave alebo podmienkami Poskytovatela platia tieto Podmienky PouZivania.

V pripade akychkolvek rozporov medzi tymito Podmienkami pouZivania a Dohodou o
Preklade alebo podmienkami Prekladatela platia tieto Podmienky PouZivania.

Zarucujete, Ze ste pravne spdsobily/a uzatvarat zavazné dohody.
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14.10. Suhlasite s tym, Ze s Vami budeme komunikovat v elektronickej podobe.

Kontaktné udaje

Ak budete potrebovat akukolvek asistenciu v suvislosti s tym, ¢o je uvedené vyssie, kontaktujte nas
prosim v pracovnych drioch 9:00-17:00 SEC prostrednictvom telefénu, emailu, alebo cez chat.

Diagnose.me B.V.
Dorpsdijk 63
4156AM Rumpt
Holandsko

telefonne Cislo: +421 2 210 250 74
email: info@diagnose.me

Cislo Holandskej obchodnej komory: 58001719
Posledna aktualizacia: 01. januara 2024
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Zoznam diagnoz

Akutna pankreatitida
Infarkt myokardu
Alzheimerova choroba
Aneuryzma a disekcia aorty
Aterosklerdza

Artritida

Baktériovy zapal pltc
Bolest v kriZzove] oblasti
Burzitida ruky

Cervikalgia

Cysty v oblasti Ust

Detska mozgova obrna
Difuzne poranenie mozgu

Diskovity meniskus (vrodeny)

Embdlia a trombdza tepny
Emfyzém plic

Folikulovy lymfém

Fibréza a cirhdza pecene
Ganglion menisku

Hernia medzistavcovej platnicky
Poskodenia medzistavcovych platniciek

Hodgkinov lymfém
Hyperplazia prostaty
Chronicka instabilita kolena

Chronicka obstrukéna choroba plic

Ischialgia

Kamen Zl¢nika bez cholecystitidy
Kamen Zl¢nika s akutnou cholecystitidou
Kamen Zl¢nika s inou cholecystitidou

Kaposiho sarkom
Kardiomyopatia
Lymfocytova leukémia
Maligny melandm koze
Mezotelidém

Migréna bez aury [bezna migrénal
Migréna s aurou [klasicka migréna]

Monocytova leukémia
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Mozgovy infarkt, zapricineny blizSie neurcenym uzdverom alebo zUZenim privodnych mozgovych

tepien

Mozgovy infarkt, zapri¢ineny embdliou mozgovych tepien
Mozgovy infarkt, zapri¢ineny embdliou privodnych mozgovych tepien
Mozgovy infarkt, zapricineny trombdzou mozgovych tepien
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Myeloicka leukémia

Nefolikulovy lymfom

Osteofyt

Osteomyelitida

Osteoporoza

Otras mozgu

Plicny edém

Pneumotorax

Poskodenie krénej medzistavcovej platnicky s myelopatiou
Poskodenie krénej medzistavcovej platnicky s radikulopatiou
Prietrze [hernie]

Radikulopatia

Roztrusena sklerdza [Sclerosis multiplex, Encephalomyelitis disseminata]
Reumatoidna artritida

Spinalna stendza

Spondylolistéza

Spondylolyza

Subduralne krvacanie

Flebitida a tromboflebitida

Vapenatejlca tendinitida

Vaskularna demencia

Vaskulitida

Meningitida

Vnutorné poskodenie kolenného kibu

Vnutromozgové krvacanie

Volné teleso v kolennom kibe

Vykibenie, vyvrtnutie a natiahnutie kibov a viazov plecového pletenca
Zhubny nador hrtana

Zhubny nador hrubého ¢reva

Zhubny nador konecnika

Zhubny nador kosti a kibovej chrupky konéatin

Zhubny nador krcka maternice

Zhubny nador miechy, hlavovych nervov a inych casti centralnej nervovej sustavy
Zhubny nador mocového mechura

Zhubny nador mozgovomiechovych obalov

Zhubny nador mozgu

Zhubny nador oblicky okrem oblickovej panvicky

Zhubny nador pazeraka

Zhubny nador pecene a vnutropecenovych Zl¢ovych ciest
Zhubny nador podzaludkovej zlazy

Zhubny nador priedusnice

Zhubny nador prostaty

Zhubny nador prsnika

Zhubny nador semennika
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Zhubny nador tenkého creva
Zhubny nador vajecnika
Zhubny nador Zaltudka
Zhubny nador ZI¢nika
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