Priloha ¢.2
VSeobecné podmienky pouzivania Diagnose.me

tykajiice sa Uzivatel'ov, ktori su zmluvnymi partnermi spolo¢nosti: UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s. so sidlom Zeletavska 1525/1, PSC 140 92, Praha 4 Ceska republika,
IC: 64948242, vratene jej organizaénej zlozky UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia,
a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47 251 336 (d’alej spolu
aj ako ,,Partner).

Tieto VSeobecné podmienky pouZivania (d’alej len vtomto dokumente ,,Podmienky
pouZzivania“) upravuju Vas (,,UZivatel* a taktiez ,,Vy, Vas§e”) pristup k Sluzbam, ktoré vam
poskytujeme a ich pouzitie (,,Sluzby*).

Akékol'vek odkazy na ,,Diagnose.me, my, nase“ sa vztahuju na spolo¢nost’ Diagnose.me B.V
so sidlom v Holandsku na adrese Dorpsdijk 63, Rumpt 4156 AM(ID ¢islo: 58001719), ktora
zabezpecuje (sprostredkovava) Sluzby v mene spolo¢nosti Diagnose.me a. s., so sidlom
Zochova 6-8, 811 03 Bratislava (ICO: 46 588 418), ktora je zaviazana zmluvou o spolupraci,
ktort uzavrela s Partnerom. Diagnose.me a. s. je spolo¢nost’ patriaca do skupiny spolo¢nosti
Diagnose.me.

Kazdé pouzitie tychto SluZieb sa riadi tymito Podmienkami pouZivania. Pristupom
k SluZzbam a ich pouZivanim siuhlasite, Ze ste viazany tymito Podmienkami pouZivania.
Ak nesuhlasite s tymito Podmienkami pouZivania, nemate oprivnenie na pristup
k Sluzbam a ich pouZivanie.

Tieto Podmienky pouzivania mozeme prileZitostne zmenit'. Platna a zavézna je len najnovsia
verzia Podmienok pouzivania. Tym, Ze budete pristupovat’ k Sluzbam alebo ich pouZzivat,
vyjadrujete suihlas, Ze ste akceptovali tieto Podmienky pouzivania a ich zmeny a doplnenia.

Podmienky pouzivania si pozorne precitajte. Ich sprdvne pochopenie je nevyhnutné pre
spravne vyuzivanie Sluzieb. Ak mate akékol'vek otazky tykajiice sa spravneho pochopenia
tychto Podmienok pouzivania, kontaktujte nas na adrese: info@diagnose.me alebo na Cisle
+421 948 347 388.

1. Nase Sluzby
1.1.  Nepouzivajte naSe Sluzby v akutnych situacidch.

1.2.  Na pristup k nasim sluzbadm a ich pouzivanie musite mat’ najmenej 18 (osemnast’)
rokov.

1.3. NEPOSKYTUJEME ZDRAVOTNU STAROSTLIVOST. NASE SLUZBY
SLUZIA VYHRADNE NA INFORMACNE UCELY. VEZMITE, PROSIM, NA
VEDOMIE, ZE ZIADNYM SPOSOBOM NERUCIME ANI NENESIEME
ZODPOVEDNOST ZA OBSAH A KVALITU INFORMACII, KTORE SU VAM
POSKYTNUTE.



1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

INFORMACIE, KTORE SU VAM POSKYTNUTE, VRATANE NALEZOV,
ZISTENI A ODPORUCANI, NENAHRADZAJU NALEZY, ZISTENIA A
ODPORUCANIA VASHO OSETRUJUCEHO LEKARA, AKO AJ VYSLEDKY
KLINICKYCH VYSETRENI A POROVNANI S PREDCHADZAJUCOU
LEKARSKOU SPRAVOU(AMI) A ANAMNEZOU.

UZIVATEL JE UZROZUMENY A SUHLASI S TYM, ZE POSKYTNUTE
INFORMACIE NEZAKLADAJU VZTAH LEKAR-PACIENT V AKEJKOLVEK
FOME A ROZSAHU A NIE JE ICH MOZNE VYKLADAT, RESP.
KVALIFIKOVAT AKO DIAGNOZA, LEKARSKA POMOC, OSETRENIE
ALEBO LEKARSKA STAROSTLIVOST. UZIVATEL SI JE PLNE VEDOMY
SKUTOCNOSTI, ZE LEKAR, KTORY JE ZODPOVEDNY ZA DIAGNOSTIKU,
STAROSTLIVOST A LIECBU JE VZDY VYHRADNE JEHO OSETRUJUCI
LEKAR().

Nase Sluzby zahfaju:

1.6.1. Diagnose.me - platforma medzinarodnych $pecialistov  : Online platforma,

ktora dovol'uje Uzivatelom ziskat’ vyhodnotenia informécii alebo konzultacie
ohl'adom zdravotného stavu, zivotného stylu, vyzivy a inych oblasti od Specialistu.

Niektoré z naSich Sluzieb moézu vyZzadovat' pouZzivanie hesla. Dérazne Vam
odport¢ame, aby ste na pristup k nasim Sluzbam pouzili silné heslo. Silné heslo
obsahuje najmenej 8 (osem) znakov, vratane Cisel a/alebo symbolov. Uzivatel je
povinny zaistit’ bezpe¢né uschovanie a utajenie svojho hesla. Ak predpoklada, Ze
dojde k neopravnenému pouzitiu naSich Sluzieb alebo pristupu k Vasmu heslu, musi
nas o tom okamzite informovat’ emailom.

Diagnose.me - platforma medzinarodnych $pecialistov

Sluzba Diagnose.me - platforma medzinarodnych Specialistov spéja jednotlivych
Uzivatel'ov kvoli ziskaniu vyhodnotenia informdcii ohl'adom zdravotného stavu,
zivotného Stylu, vyzivy a inych oblasti (,,Klientske Data*) so Specialistami
(,,Poskytovatelia“), ktori st ochotni poskytnit’ takéto vyhodnotenie (,,Sprava®).

Poskytovatelom mozu byt okrem iného lekdri, vyzivovi poradcovia, fitness
poradcovia, poradcovia dusevného zdravia a poskytovatelia réznych Al algoritmov.

Forma Spravy je pisomny dokument (,,Pisomné Sprava“).

UZzivatel m& moznost’ objednat’ si aj preklad Pisomnej Spravy (,,PreloZena Pisomna
Sprava®) pripraveny osobou, ktorej sluzby Vam sprostredkujeme a ktora nie je
totozna s Poskytovatel'om (,,Prekladatel’”).
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2.6.

2.7.
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2.11.
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Poskytujeme iba doplnkové sluzby. NasSe sluzby su poskytované ,také, aké st a
obmedzuju sa na spravovanie platformy s profilmi r6znych Poskytovatel'ov, pristup
k zoznamu Poskytovatel'ov, platformu pre docasné uloZenie udajov a komunikaciu
s Poskytovatel'om a ku kontaktnému miestu (helpdesk), ktoré poskytuje asistencné
sluzby a zaist'uje uhradzanie poplatkov.

Vezmite, prosim, na vedomie skutocnost, Ze udaje Poskytovatela pristupné na
platforme nepredstavuju ziadnu zaruku, ktora suvisi s tymto Poskytovatel'om alebo
kvalitou jeho/ sluzieb.

Vezmite, prosim, na vedomie, ze za obsah a kvalitu Spravy zodpoveda vylucne
Poskytovatel’, nie Diagnose.me. My ziadnym spdsobom nekontrolujeme, neru¢ime
a ani nie sme zodpovedni za obsah a kvalitu Spravy alebo za akékol'vek iné zavizky
Poskytovatel'a. Za vyhotovenie Spravy si Poskytovatel' uctuje celkovy poplatok,
ktory obsahuje vSetky poplatky, néklady a dane (,,Poplatok za Spravu”). Pre
Uzivatelov, ktori spiiiaji podmienky stanovené v tychto Podmienkach pouZzivania
je vyhotovenie Spravy bezplatné.

Vyhotovenie Pisomnej Spravy bude predmetom osobitnej Dohody o Sprave, ktort
musite uzatvorit’ s prisluSnym Poskytovatel'om (,,Dohoda o Sprave®).

Vyhotovenie prekladu Pisomnej Spravy bude predmetom osobitnej Dohody o
Preklade, ktorti je potrebné uzatvorit’ s prisluSnym Prekladatelom (,,Dohoda o
Preklade®). Vezmite, prosim, na vedomie skuto¢nost’, ze za obsah a kvalitu prekladu
Pisomnej Spravy zodpovedd vylu¢ne Prekladatel’, nie Diagnose.me. My Ziadnym
spdsobom nekontrolujeme, neru¢ime a ani nie sme zodpovedni za obsah a kvalitu
prekladu Pisomnej Spravy, alebo za akékol'vek iné zavdzky Prekladatela. Za
vyhotovenie prekladu Pisomnej Spravy si Prekladatel U¢tuje odmenu vratane
vSetkych poplatkov, nakladov a dani (,,Poplatok za Preklad”). Pre Uzivatel'ov, ktori
spifiaji podmienky stanovené v tychto Podmienkach pouZzivania je vyhotovenie
prekladu Pisomnej Spravy bezplatné.

Bez ohl'adu na zavdzné zakonné ustanovenia aplikovatel'né v pripade jednotlivych
Uzivatel'ov sa bude Dohoda o Sprave riadit’ prdvnym poriadkom krajiny, v ktorej
ma Poskytovatel’ vybrany Uzivatelom sidlo a Dohoda o Preklade sa bude riadit’
pravnym poriadkom krajiny, v ktorej ma Prekladatel’ vybrany Uzivatel'om sidlo.

Poskytovatelia mézu mat’ r6zne nazory na rovnaki medicinsku otazku. Poziadanim
o poskytnutie Sluzby zaroveinl vyjadrujete svoj stthlas a uzrozumenie s tym, ze od
roznych Poskytovatelov mozete ziskat odlisné alebo protichodné informécie, ¢o
neznamend, ze nase Sluzby st chybné alebo neuplné.

Poskytovatel’ na zdklade vlastného uvazenia posudi, ¢i informéacie v dokumentoch
od Uzivatela a Klientske Data postacujii pre vyhotovenie Spravy. Ak nie st
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poskytnuté informacie postacujuce, Poskytovatel’ poziada Uzivatel'a o ich doplnenie
stanovenou formou a uréenim lehoty na ich dodanie.

Lehoty vzt'ahujiice sa na vyhotovenie Pisomnej Spravy za¢nu plynut’ od momentu
kompletizacie vSetkych informacii a Klientskych Dat potrebnych pre jej vyhotovenie
a po uzavreti Dohody o Sprave. Vsetky dodacie lehoty uvedené na Webovej stranke
v dnoch, st mienené ako pracovné dni pocitané od nasledujiceho dna.

V pripade, Ze informéacie alebo Klientske Data, ktoré ste poskytli Poskytovatelovi,
nie su postacujlice pre vyhotovenie Pisomnej Spravy, Poskytovatel’ Vés poziada, aby
ste dodali spravne a uplné informacie a Klientske Data. Je na uvazeni Poskytovatel’a,
aby zhodnotil, ¢i st informacie a Klientske Data spravne a Uplné. Ak Vis
Poskytovatel' poziada o dodanie spravnych, vhodnych a uplnych informacii a
Klientskych dat, ste povinny mu ich dodat’ do 5 (piatich) pracovnych dni odo dna
ich vyziadania Poskytovatelom. Ak tak v stanovenom termine neurobite, povazuje
sa Sluzba za riadne dodant.

Ak Vas Poskytovatel’ poziada, aby ste mu poskytli spravne a uplné informaécie,
dodacia lehota na vyhotovenie Pisomnej Spravy, na ktorej ste sa dohodli, prestava
plynat. Dodacia lehota zaéne opét’ plynat’ diiom, ktory nasleduje po dni, v ktorom
ste Poskytovatel'ovi preukézateI'nym spdsobom spristupnili vSetky informécie alebo
Klientske data, o ktoré¢ Vas Poskytovatel’ poziadal.

Pre vypracovanie Pisomnej Spravy sa nepouziju Klientske data starSie ako 1 (jeden)
rok. Tieto data akceptujeme iba na porovnanie s nov§imi udajmi.

Po dokonceni objednavky ju uz nie je mozné upravovat’, ani dodatocne nahravat’
dokumenty alebo otazky.

Prosime, zoberte na vedomie skuto¢nost, ze ak Vam bola v minulosti vyhotovena
Pisomna Sprava od iného Poskytovatel'a, moze byt prilozend k Vasej objednavke.

Komunikécia medzi Uzivatelom a Poskytovatel'om, ¢i vo forme Pisomnej Spravy
alebo v inej forme, sa musi vzt'ahovat’ len k popisu Klientskych dat. Poskytovatel
neposkytuje Uzivatelovi lieCbu ani zdravotni starostlivost. Ak Poskytovatel
poskytne Uzivatel'ovi akékol'vek navrhy alebo pripomienky tykajtice sa preferovane;j
metddy liecby, Uzivatel’ je povinny tieto moznosti vzdy konzultovat’ so svojim
osetrujucim lekarom.

Sluzby Poskytovatela sa mézu liSit' od diagnostickych sluzieb poskytovanych
oSetrujucim lekarom Uzivatela. Poskytovatel’ nema k dispozicii vSetky informacie,
ktoré by bolo mozné ziskat' osobnym vySetrenim UZzivatela a sledovanim jeho
fyzického stavu. Poskytovatel’ si nemusi byt vedomy skutoc¢nosti alebo informacii,
ktoré by mohli ovplyvnit jeho ndzor na diagnézu UZivatela. Pre znizenie rizika tohto
obmedzenia pre Uzivatela sa odporica prekonzultovanie Pisomnej Spravy
s oSetrujucim lekarom Uzivatela. Rozhodnutim vyuzit sluzby Poskytovatela,
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UZivatel’ berie na vedomie uvedené obmedzenie a je uzrozumeny s potencidlnym
rizikom vyplyvajucim z tohto obmedzenia. Uzivatel' d’alej suhlasi ze: (i) diagn6za
predpokladand/stanovend Pisomnou Spravou je limitovana a doCasna; (ii) zdmerom
Spréavy nie je nahradit’ pdvodné lekarske vySetrenie alebo osobntl navstevu u lekara;
(ii1) Poskytovatel’ nema k dispozicii dblezité informdcie, ktoré st obvykle ziskané
pomocou lekarskeho vySetrenia; a (iv) absencia lekarskeho vySetrenia moze
ovplyvnit’ schopnost’ Poskytovatel'a diagnostikovat’ Uzivatel'ov stav, chorobu alebo
uraz.

Uzivatel si je d’alej vedomy skuto¢nosti, Ze medicinske snimky mdzu byt nahrané
do informa¢ného systému len v poZadovanom formate — DICOM (Digital Imaging
and Communication in Medicine). K tomu, aby Vam mohol Poskytovatel’ vyhotovit’
Pisomnt Spravu, potrebuje kompletnii sekvenciu snimok, v dostato¢nej kvalite,
zachytavajice spravnu cCast tela. Ak nenahrdte snimky vhodné pre odborné
medicinske postdenie, Poskytovatel' Vam nebude moct’ vyhotovit’ Pisomnu Spravu
a poziada Vs o dodato¢né nahratie vyhovujucich snimok.

Webové stranky a aplikacie

3.1.

3.2.

Informécie poskytnuté na naSich webstrankach a v aplikdciach su zaloZené na
vSeobecnych lekéarskych informécidch a nie s mienené ako konkrétna
personalizovana lekarska rada. Poskytnuté informécie je nevyhnutné¢ vzdy
konzultovat’ so svojimi oSetrujucimi lekarmi.

Webové stranky a aplikacie st ur€ené vyhradne pre UZivatel'a. Uzivatel'ovi nie je
dovolené vyuzivat’ tieto sluzby v zastupeni inej osoby, pokial’ tak nie je vyslovene
uvedené v poistnej zmluve.

Obmedzenie pouZivania SluZieb

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Obcania a rezidenti USA a Kanady nie su opradvneni vyuzivat tieto Sluzby.

UZivatel nesmie dovolit’ inym osobam vyuzivat’ Sluzby v jeho zastapeni, pokial’ tak
nie je vyslovene uvedené v poistnej zmluve.

UZivatel nesmie vyuzivat Sluzby v sudnych alebo regula¢nych konaniach.
Za ziadnych okolnosti nie je dovolené:

a) vyuzivat’ Sluzby spdsobom, ktory by mohol byt’ povazovany za uradzlivy, alebo
ktory by zasahoval do vyuzivania Webstranky neopravnenou osobou;

b) pokusat’ sa vyradit’, obist’, alebo manipulovat’ nase bezpecnostné systémy;
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S.

5.1

5.2.

pokusit’ sa vyradit’, obist’ alebo manipulovat’ s akymikol'vek obmedzeniami pri
kopirovani alebo duplikacii akéhokol'vek obsahu dostupného prostrednictvom
naSich Sluzieb;

pokusat’ sa ziskat’ pristup k akejkol'vek osobnej informacii, ktorda méze byt
ulozend na nasSich Sluzbéch z poverenia inych Uzivatelov;

pokusat’ sa pouzit Sluzby na iné ucely nez su ucely stanovené v tychto
Podmienkach pouzivania; alebo

nahrat’ akékol'vek data, ktoré obsahuju virusy alebo akykol'vek iny pocitacovy
kod obmedzujuci funkcie Sluzieb.

Netolerujeme nasilné alebo urazlivé spravanie.

Pristup k nasim SluZbam

Vsetky Sluzby

UZivatel’ ma narok na vyuZzivanie a pristup k nas§im Sluzbam, ak m4 v ¢ase vyuzitia

Sluzieb platny, splneny a neukonceny zmluvny vztah s Partnerom, na zaklade
ktorého mu vznika narok na nase Sluzby.

Sluzba Diagnose.me - platforma medzinarodnych Specialistov

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

524.

5.2.5.

5.2.6.

UZzivatel’ mé v ramci Sluzby pravo pozadovat’ maximalne 3 (tri) Pisomné Spravy
v obdobi 12 (dvanast) mesiacov, tykajice sa rozdielnych zdravotnych
problémov/otdzok (t. j. zadanie sa netyka tych istych zdravotnych
problémov/otazok, na ktoré uz bola poskytnuta jedna Pisomna Sprava za obdobie
12 mesiacov).

Pisomna Sprava sa tyka zdravotného stavu Uzivatel’a.

Pisomna Sprava v angli¢tine alebo PreloZzena Pisomna Sprava v slovencine alebo
cestine.

Zdravotny problém/otdzka, ktoré maju byt predmetom Pisomnej Spravy, neboli

zname pred uzatvorenim zmluvného vztahu Uzivatela s Partnerom.

Zdravotny problém/otazka, ktoré maju byt predmetom Pisomnej Spravy, je
mozné zaradit’ pod diagnézy uvedené v Prilohe tychto Podmienok pouZzivania —
Zoznam diagnoz.

Uzivatel bude mat’” moznost' vybrat’ si z Poskytovatel'ov registrovanych na
Webovej stranke. Nemdzeme zakazdym zarucit dostupnost’ Poskytovatel’a.
Vezmite, prosim, na vedomie, ze ak sa rozhodnete pre institliciu, tato institucia



6.
6.1.
6.2.
7.
7.1.
7.2.

vyberie konkrétneho lekara alebo Specialistu starostlivo, avSak podl'a vlastného
uvazenia.

5.2.7. Uzivatel je opravneny nahrat’ maximalne 2 (dve) MRI/CT série snimok resp. 5

(pat) RTG (Rontgen) snimok a najviac 1 (jednu) sadu lekérskych sprav (napr.
vysledky krvnych textov). Platforma moze akceptovat’ viac MRI/CT sérii alebo
lekarskych sprav za dodatocny poplatok.

5.2.8. Lehota pre dodanie Pisomnej Spravy je 7 (sedem) pracovnych dni.

Ak Uzivatel’ poziadal o dodanie PreloZzenej Pisomnej Spravy, bude termin
dodania Pisomnej Spravy posunuty o 1 (jeden) pracovny dei.

Ak na komunikéciu s Poskytovatel'om pouziva Uzivatel’ iny nez anglicky
jazyk, alebo je Cast’ jeho dokumentacie v inom nez anglickom jazyku, bude
termin dodania Pisomnej Spravy posunuty o 1 (jeden) pracovny den z dovodu
prekladu komunikacie a dokumentécie. Tento bod sa nevztahuje na samotny
preklad Pisomnej Spravy.

5.2.9. Uzivatel’ mdze v lehote 14 (Strnastich) kalendarnych dni od dorucenia Pisomnej

Spravy polozit’ Poskytovatel'ovi 2 (dve) dopliiujuce otazky.

Poplatky

Nase Sluzby st bezplatné pre Uzivatelov, ktori spifiaju podmienky stanovené v
tychto Podmienkach pouzivania.

My uhradime na zdklade zmluvného vztahu s Partnerom Poplatok za vyhotovenie
Pisomnej Spravy, ako aj Poplatok za Preklad za Uzivatelov, ktori spifiajii podmienky
stanovené v tychto Podmienkach pouzivania.

Prava duSevného vlastnictva

Vsetky prava duSevného vlastnictva, ktoré sa vztahuji na Sluzby a zékladny softvér,
ich vyvoj, prevadzku alebo aktualizaciu st vyluénym vlastnictvom nds, naSich
Poskytovatel'ov licencii alebo drzitelov licencii v tych pripadoch, kde je to
aplikovatel'né. Suhlasite s tym, Ze nepouzijete takéto informacie alebo materialy
chranené vlastnickym pravom (proprietdrne informacie) akymkol'vek spdsobom
inak nez v ramci vyuZzivania Webovej stranky v stilade s Podmienkami pouzivania a
vztahujicimi sa zdkonmi a predpismi.

Nie je dovolené kopirovat’, duplikovat’ ani reprodukovat’ Ziadne informacie, obsah,
dizajn alebo algoritmy dostupné prostrednictvom nasich Sluzieb.
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7.3. Suhlasite tiez s tym, Ze nenahrate a ziadnym spdsobom nepouZijete Sluzby so
zamerom posSkodit’ prdva duSevného vlastnictva tretich stran. Zodpovedate za
kontrolu toho, ¢i materidly, ktoré chcete pouzit' v stvislosti s tymito SluZzbami
neposkodzuju akékol'vek prava dusevného vlastnictva tretich stran.

Obdobie platnosti a ukonéenie UZivatel’skej dohody

8.1. Na zaklade vlastného uvazenia mézeme ukoncit’ Vas pristup k Sluzbam v pripade,
ak porusite alebo sa pokusite porusit’ ktorékol'vek ustanovenie tychto Podmienok
pouzivania.

8.2.  Mame pravo spitne ziskat’ uzivatel'ské mena.

Zodpovednost’

9.1. Uzivatel nesmie konat’ bez detailného obozndmenia sa s tymito Podmienkami
pouzivania, nesmie ich porusovat’ ani obchddzat. Diagnose.me nenesie Ziadnu
zodpovednost’ za akékol'vek vyuzitie poskytovanych Sluzieb, ktoré nie je zahrnuté
alebo povolené v tychto Podmienkach pouZivania.

9.2. Nemdzeme zarucit’, Ze informacie na nasich Webovych strankach buda vzdy tplné,
spravne alebo aktuélne.

9.3. Beriete na vedomie skutoc¢nost’, Ze neruc¢ime za Uplnost’ alebo presnost’ informacii
alebo ohlasov v ramci spétnej vézby uverejnenych na naSich Webovych strankach
ktorymkol'vek Uzivatel'om, Poskytovatelom alebo tretou stranou, ako st napriklad
hodnotenia, posudky a podporné stanoviskd. Vyhradzujeme si pravo odstranit’ bez
predchadzajuceho oznamenia akékol'vek nami neautorizované oznamy alebo iné
informacie.

9.4. Vynakladdme maximdlne usilie na to, aby sme zabezpecili permanentnt1 dostupnost’
nasich Sluzieb. Uzivatel’ berie na vedomie skutoc¢nost, Ze neposkytujeme ziadnu
zaruku permanentnej a neprerusovanej dostupnosti Sluzieb.

9.5. 'V rozsahu, v akom to umoziuju kogentné pravne normy, vylu¢ujeme akukol'vek
zodpovednost’ za Skody vyplyvajlice alebo suvisiace s akymkol'vek vyuzivanim
nasich Sluzieb alebo informécii, ktoré sa na nich nachadzaju. Nase Sluzby vyuzivate
na svoje vlastné riziko. Nenesieme vratane vSetkych naSich riaditel'ov, funkcionérov,
zamestnancov a/alebo partnerov ziadnu zodpovednost’, ani neru¢ime za akékol'vek
informacie poskytované prostrednictvom nasich Sluzieb alebo za akékol'vek chyby
alebo opomenutia takychto informacii.

9.6. Nase Sluzby su poskytované ,tak ako su“ bez akychkol'vek zaruk. Ni¢ v tychto
Podmienkach pouzivania alebo v informécidch poskytovanych prostrednictvom
nasSich Sluzieb nevytvara akukol'vek zaruku.



9.7.

9.8.

Uzivatel’ zbavuje Poskytovatel'a zodpovednosti za aktikol'vek ujmu, naroky, uraz
alebo Skody akéhokol'vek druhu, vratane, ale nie vyhradne, za kompenzacéné, priame,
nepriame alebo nasledné Skody, a nebude ju vo¢i nemu uplatiiovat’ priamo alebo
nepriamo, v dosledku akychkol'vek a vSetkych pouziti Spravy, vratane akéhokol'vek
hodnotenia, interpretacie alebo analyzy a/alebo spolahnutia sa na Spravu.

Nase Sluzby mozu obsahovat’ hypertextové odkazy na iné sluzby. Suhlasite s tym,
ze nemame ziaden vplyv na cokol'vek, €o stvisi s takymito prepojenymi sluzbami a
ze nepreberame za to ziadnu zodpovednost. Ak navstivite takéto Sluzby,
odporu¢ame Vam, aby ste sa oboznamili s podmienkami a zasadami ochrany
osobnych udajov, ktoré¢ st uvedené tam.

10. Osobné udaje

10.1.

10.2.

10.3.

Na osobné udaje, ktoré ziskavame a spracuvame v suvislosti s prevadzkou Webovej
stranky sa vztahuju naSe Zasady ochrany osobnych tudajov, ktoré najdete na
https://files.diagnose.me/partner-

diagnoseme/privacy policy of diagnoseme sk.pdf. Akceptaciou tychto
Podmienok pouzivania zaroven sthlasite aj s naSimi Zasadami ochrany osobnych
udajov.

Postupujeme v stlade so vieobecnym nariadenim EU o ochrane tdajov (2016/679)
(GDPR) pri ziskavani a spracovani VasSich osobnych tdajov. Informacie potrebné na
poskytnutie podl'a ¢lanku 13 GDPR pri ziskavani Vasich osobnych udajov néajdete
v nasich Pravidlach ochrany osobnych tidajov.

Diagnose.me spristupniuje Vami poskytnuté informacie Poskytovatel'ovi za ucelom
vyhotovenia a dodania Spravy. Tieto informécie su taktiez pristupné vybranym
zamestnancom Diagnose.me a ¢lenom Odbornej lekarskej komisie Diagnose.me za
ucelom, ktory stvisi s vyhotovenim a dodanim Spravy.

11. RoOzne

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Tieto Podmienky PouZzivania sa riadia holandskym pravom.

Akékol'vek spory, ktoré vznikna na zaklade tychto Podmienok pouZzivania alebo v
stivislosti s nimi musia byt rieSené vo vyhradnej jurisdikcii holandskych stidov.

Ak to nie je v tychto Podmienkach pouZzivania vymedzené inak, vSetky definicie
pouzité v tychto Podmienkach pouzivania sa bez ohl'adu na ich vyznam pouZzivaji v
jednotnom aj mnoznom ¢isle.

Opravnenie na pristup a pouzivanie naSich Sluzieb mate iba v pripade, Ze mate narok
uzavriet' s nami pravne zavaznu zmluvu. Ste vyluéne zodpovedny za dodrziavanie
platnych miestnych zdkonov.



11.5. V pripade, Ze sa akékol'vek ustanovenie tychto Podmienok pouzivania stava
neplatnym, neovplyviluje to platnost’ inych ustanoveni.

11.6. NaSe zlyhanie uplatnit’ akékol'vek ustanovenie tychto Podmienok pouzivania
neznamena odstipenie od uvedeného ustanovenia.

11.7. V pripade akychkol'vek rozporov medzi tymito Podmienkami pouZzivania a Dohodou
o Sprave alebo podmienkami Poskytovatela platia tieto Podmienky Pouzivania.

11.8. V pripade akychkol'vek rozporov medzi tymito Podmienkami pouZzivania a Dohodou
o Preklade alebo podmienkami Prekladatel’a platia tieto Podmienky PouZivania.

11.9. Zarulujete, Ze ste pravne sposobily uzatvarat’ zdvdzné dohody.

11.10. Suhlasite s tym, ze s Vami budeme komunikovat’ v elektronickej podobe.

Kontaktné udaje

Ak budete potrebovat’ akukol'vek asistenciu v suvislosti s tym, ¢o je uvedené vyssie,
kontaktujte nds prosim v pracovnych ditoch 9:00-17:00 SEC prostrednictvom telefonu, emailu,
alebo cez chat.

Diagnose.me B.V.
Dorpsdijk 63
4156 AM Rumpt
Holandsko

telefonne Cislo: +421 948 347 388
email: info@diagnose.me

Cislo Holandskej obchodnej komory: 58001719
Poslednd aktualizacia: 01 Aprila 2024



Priloha Podmienok pouZivania — Zoznam diagnéz

Infarkt myokardu

Akutna pankreatitida

Alzheimerova choroba

Aortéalna aneuryzma a disekcia

Arteriadlna embolia a trombdza

Aterosklerdza

Artritida

Bakteridlna pneumoénia

Burzitida ruky

Kalcifikovana tendinitida pleca

Kamen zl¢nika s akatnou cholecystitidou

Kamen zl¢nika s inou cholecystitidou

Kamen zl¢nika bez cholecystitidy

Kardiomyopatia

Cerebralny infarkt v dosledku embolie mozgovych artérii
Cerebralny infarkt v dosledku embolie precerebralnych artérii
Cerebralny infarkt v dosledku trombozy mozgovych artérii
Cerebralny infarkt v dosledku neuréeného uzavretia alebo stendzy precerebralnych artérii
Cerebralna obrna

Porucha krénej platni¢ky s myelopatiou

Porucha krénej platnicky s radikulopatiou

Kr¢na bolest’

Chronické nestabilita kolena

Stav po otrasoch mozgu

Cysticka meniskusova lézia

Cysty v tstnej oblasti

Diflizne poranenie mozgu

Hernia platnicky

Diskovity meniskus (vrodeny)

Vykibenie, vyvrtnutie a natiahnutie kibov a vizov plecového pletenca
Emfyzém

Fibréza a cirh6za pecene

Folikulovy lymfom

Hernia disku

Hodgkinov lymfom

Hyperplazia prostaty

Vnutorné poskodenie kolena

Poskodenia medzistavcovych platniciek

Vnuatromozgové krvacanie

Kaposiho sarkém

Vol'né teleso v kolennom kibe

Bolest’ v dolnej Casti chrbta

Lymfocytova leukémia

Maligny melaném koze

Maligny nddor mo¢ového mechtira

Maligny nador kosti a kibovej chrupavky konéatin
Maligny nddor mozgu

Maligny nddor prsnika



Maligny nddor maternice

Maligny nédor hrubého ¢reva

Maligny nédor zl¢nika

Maligny néador obliciek, s vynimkou oblickovej panvicky
Maligny nédor hrtana

Maligny nédor pecene a intrahepatalnych zl¢ovych ciest
Maligny nddor mozgovomiechovych obalov
Maligny nédor pazeraka

Maligny nédor vaje¢nikov

Maligny nédor pankreasu

Maligny nédor prostaty

Maligny nédor konec¢nika

Maligny nédor tenkého creva

Maligny naddor miechy, lebe¢nych nervov a inych ¢asti centralneho nervového systému
Maligny nador zaltidka

Maligny nador semennikov

Maligny néador priedusnice

Meningitida

Mezotelidom

Migréna s typickou aurou [klasicka migréna]
Migréna bez aury [bezna migréna]
Monocytova leukémia

Skler6za multiplex

Myeloidné leukémia

Nefolikulovy lymfom

Osteomyelitida

Osteofyty

Osteoporoza

Chronické obstrukéna choroba pluc
Flebitida a tromboflebitida

Pneumotorax

Pltcny edém

Radikulopatia

Ischialgia

Spindlna stenoza

Reumatoidna artritida

Spondylolistéza

Spondylolyza

Subduralne krvacanie

Vaskuldrna demencia

Vaskulitida



