& Diagnose.me

UNIQA Asistencni sluzby pro klienty Verejny pfrislib
Zivotniho a Urazového pojisténi

Verejny pfislib poskytnuti asisten¢ni sluzby Diagnose.me
klientdm Zivotniho a drazového pojisténi UNIQA

Za Gcelem rozsiteni sluZeb pro nové i stvajici klienty davé timto UNIQA pojistovna, a.s. ve spolupréci s asisten¢ni spole¢nosti
Diagnose.me vefejny pfislib ve smyslu ustanoveni § 2884 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisti a zavazuije se, Ze s Gicinnosti od 1. 5. 2022 do 30. 4. 2024 poskytne za niZe uvedenych podminek sluzby
definované v tomto pfislibu klientdim, ktefi jsou platné a G¢inné pojisténi na zakladé pojistné smlouvy Zivotniho nebo trazového
pojisténi uzaviené s UNIQA poijistovnou, a. s. (déle ,pojistnd smlouva” nebo ,Zivotni nebo Grazové pojisténi UNIQA”).

Pro koho je sluzba urcena a jakym zplGsobem ji Ize vyuZit?

Asistencni sluZzbu Diagnose.me mUiZe pro svou vlastni potfebu vyuZit pojistény, pro kterého je sjednéno Zivotni nebo Grazové
pojisténi UNIQA (dale také ,klient”) a pro vyuZivani této sluzby splfiuje podminky uvedené déle. Asisten¢ni sluzby jsou

k dispozici na zékladé objednani na portélu Diagnose.me (déle také ,portal”).

Rozsah sluzby Diagnose.me
V rémci asisten¢ni sluzby si klient Zivotniho nebo trazového pojisténi UNIQA mUze prostfednictvim portélu objednat
nasledujici sluzby:

Druhy Iékarsky nazor Odbornici na dusevni zdravi Symptom checker AIDA —
Posouzeni [ékaFskych dokumentti Konzultace se specialistou, psychologem posouzeni pfiznaki
a zprav mezinarodnimi specialisty ¢i psychiatrem. Zivotni koucink Zkontroluijte si priznaky onemocnéni

¢i poradenstvi v oblasti
zdravého Zivotniho

a ziskate pravdépodobnou
diagnézu a doporuceni |écby

m stylu a vyZivy ; ;
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I8 Ak

A dal3i online sluZby zvefejnéné na portéle.

Limity nabizenych sluzeb

Na zakladé jedné pojistné smlouvy je klient opravnén vyuZit:
= 3 posouzeni ro¢né v ramci sluzby druhy lékarsky nazor

= 1 konzultaci mésicné s odborniky na dusevni zdravi

Obecna omezeni sluzeb

= Sluzba Diagnose.me v Zddném pfipadé nenahrazuje sluzbu rychlé Iékafské pomoci.

= Poskytovéani vymezenych asistencnich sluZeb se v Zddném pfipadé nepovaZuje za zdravotni péci. Asistencni sluzba slouZi pouze
pro informativni Gcely.

= Diagnostika, zdravotni péce a lé¢ba vzdy z(stava vyhradni odpovédnosti o3etfujiciho Iékafe klienta.

= Klient musf byt starsi 18 let. Sluzba nemuZe byt pouZivana obcany USA a Kanady s ohledem na jiny pravni fad.

= Z legislativnich divod( nelze prostfednictvim sluzby poskytnout léky na predpis.

= UNIQA pojistovna, a. s. neodpovida za doporuceni poskytnuté v rdmci asisten¢ni sluzby, ani za obsah a kvalitu informaci
poskytovanych v souvislosti s posuzovanim zdravotnické dokumentace.

= UNIQA pojistovna, a. s. si vyhrazuje pravo tento vefejny pfislib kdykoliv odvolat nebo zménit.

Zavérecna ustanoveni

Pfed objednanim sluZeb na portélu pfijima klient podminky uZivéni portélu, které obsahuji také dal3i informace, pokyny nebo
omezeni, kterd klient bere na védomi, v¢etné seznamu diagnéz, pro které Ize vyuZit sluzbu druhy Iékafsky nazor. Na portalu
je zobrazen rozsah poskytovatell sluZeb i seznam Iékafd. Ostatni ustanoveni pojistné smlouvy o Zivotnim nebo trazovém
pojisténi nejsou zavazkem, ktery je obsahem tohoto vefejného pfislibu, dotcena.
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