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Zivotniho a urazoveého pojisténi

Verejny prislib poskytnuti asistenéni sluzby Diagnose.me

klientim zivotniho a Urazového pojisténi UNIQA

Za ucelem rozsifeni sluzeb pro nové i stavajici klienty dava timto UNIQA pojiStovna, a.s. ve spolupraci s asistencni
spole¢nosti Diagnose.me vefejny pfislib ve smyslu ustanoveni § 2884 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisl a zavazuje se, Ze s U€innosti od 1. 5. 2024 do 30. 4. 2025 poskytne za niZze uvedenych
podminek sluzby definované v tomto pfislibu klientdim, ktefi jsou platné a ucinné pojisténi na zakladé pojistné smlouvy
zivotniho nebo Urazového pojisténi uzaviené s UNIQA pojistovnou, a. s. (dale ,pojistna smlouva® nebo ,Zivotni nebo Urazové
pojisténi UNIQA").

Pro koho je sluzba uréena a jakym zpuisobem ji Ize vyuzit?

Asistenéni sluzbu Diagnose.me mi{iZze pro svou vlastni potfebu vyuzit pojistény, pro kterého je sjednano zivotni nebo Urazové
pojisténi UNIQA (dale také ,klient*) a pro vyuzivani této sluzby splfiuje podminky uvedené dale. Asistenéni sluzby jsou

k dispozici na zakladé objednani na portalu Diagnose.me (dale také ,portal®).

Rozsah sluzby Diagnose.me

V ramci asistencni sluzby si klient Zivotniho nebo Urazového pojisténi UNIQA mize prostfednictvim portalu objednat
nasledujici sluzby:

Druhy lékarsky nazor Odbornici na dusevni zdravi
Posouzeni [ékafskych dokumentl a zprav mezinarodnimi Konzultace se specialistou, psychologem,
specialisty pro klienty s zivotnim a urazovym psychiatrem pro klienty s zivotnim @ @
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Otestujte své fyzické zdravi online! Otestujte svou psychickou kondici online!

Zkontrolujte své pfiznaky a ziskejte moznou Odpovézte na otazky v dotazniku a ziskate
diagnozu vyhodnoceni 6 oblasti dusevniho zdravi a tipy pro

zleps$eni Vaseho Zivota.

Spustit
A dalsi online sluzby zvefejnéné na portale.

Limity nabizenych sluzeb

Na zakladé jedné pojistné smlouvy je klient opravnén vyuzit:
» 3 posouzeni ro¢né v ramci sluzby druhy lékaFsky nazor
* 1 konzultaci mési¢né s odborniky na dusevni zdravi

Obecna omezeni sluzeb

 Sluzba Diagnose.me v zadném pfipadé nenahrazuje sluzbu rychlé lékaiské pomoci.

» Poskytovani vymezenych asistencnich sluzeb se v Zadném pfipadé nepovazuje za zdravotni péci. Asistenéni sluzba slouzi
pouze pro informativni ucely.

 Diagnostika, zdravotni péce a IéCba vzdy zUstava vyhradni odpovédnosti oSetfujiciho Iékare klienta.

+ Klient musi byt starsi 18 let. Sluzba nemuze byt pouzivana ob&any USA a Kanady s ohledem na jiny pravni fad.

* Z legislativnich divodu nelze prostfednictvim sluzby poskytnout Iéky na pfedpis.

« UNIQA pojistovna, a. s. neodpovida za doporuceni poskytnuta v ramci asistencni sluzby, ani za obsah a kvalitu informaci
poskytovanych v souvislosti s posuzovanim zdravotnické dokumentace.

» UNIQA pojistovna, a. s. si vyhrazuje pravo tento verejny pfislib kdykoliv odvolat nebo zménit.

Zavérecna ustanoveni
Pfed objednanim sluzeb na portalu pfijima klient podminky uzivani portalu, které obsahuiji také dalsi informace, pokyny nebo
omezeni, ktera klient bere na védomi, véetné seznamu diagnéz, pro které Ize vyuzit sluzbu druhy Iékafsky nazor. Na portalu

je zobrazen rozsah poskytovatel( sluZzeb i seznam Iékarl. Ostatni ustanoveni pojistné smlouvy o Zivotnim nebo Urazovém
pojisténi nejsou zavazkem, ktery je obsahem tohoto vefejného pfislibu, dot€ena.
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