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Diagnose.me
Asistenc¢né sluzby pre klientov
Zivotného a urazoveho poistenia

Verejny prislub na poskytovanie asistenc¢nej sluzby Diagnose.me
pre klientov zivotného a urazového poistenia UNIQA

V zaujme rozSirovania sluzieb novym ako aj existujucim klientom, tymto dava spolo¢nost UNIQA pojistovna a.s. podnikajuca

v SR prostrednictvom organizaénej zlozky: UNIQA poijistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu (dalej len
»poistovia“) v spolupraci s asistenénou spolo€nostou Diagnose.me, verejny prislub v zmysle § 850 a nasl. zakona €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v plathom zneni, ktorym sa zavazuje s u¢innostou od 1. 5. 2024 do 30. 4. 2025 poskytnut asistenénu sluzbu
definovanu v tomto prisflube k zmluvam Zivotného alebo urazového poistenia UNIQA podla podmienok uvedenych dale;.

Pre koho je sluzba uréena a ako ju vyuzit'?

Asistencnu sluzbu Diagnose.me mdze vyuzit poisteny, ktory ma uzavretu poistni zmluvu pre zZivotné alebo Urazové poistenie
UNIQA (dalej tiez ,klient) a pre vyuzivanie tejto sluzby splnil podmienky uvedené dalej. Asistencné sluzby su dostupné

po objednani na portali Diagnose.me (dalej tiez ,portal®).
Rozsah sluzby Diagnose.me

V ramci asistencnej sluzby Diagnose.me si moze klient prostrednictvom portalu objednat nasledujuce sluzby:

Druhy lekarsky nazor

Posudenie lekarskych dokumentov a sprav medzinarodnymi
$pecialistami pre klientov so zivotnym

a urazovym poistenim
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Otestujte svoje fyzické zdravie online!
Nechajte si posudit' priznaky Vasho ochorenia
a ziskate moznu diagn6zu a dalSie odporucania.

Odbornici na dusevné zdravie

Konzultacia so Specialistom, psycholégom,
psychiatrom pre klientov so Zivotnym @ @
a urazovym poistenim
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Otestujte svoje dusSevné zdravie online!

Odpovedzte na otazky v dotazniku a ziskate
vyhodnotenie 6 oblasti duSevného zdravia

a tipy na zlepsSenie svojho zivota.

Spustit Spustit

A iné sluzby uverejnené na portali.

Limity ponukanych sluzieb

Na z&klade jednej zmluvy ma klient narok na:

+ 3 posudky ro€éne v ramci sluzby druhy lekarsky nazor
* 1 konzultaciu mesacne v ramci sluzby dusSevné zdravie

Vseobecné obmedzenia sluzby

+ Sluzba Diagnose.me v Zziadnom pripade nenahradza sluzbu rychlej lekarskej pomoci.

+ V ziadnom pripade sa poskytovanie vy$Sie definovanych asistenénych sluzieb nepovazuje za zdravotnu starostlivost.
Asisten¢na sluzba slizi vyhradne na informacné ucely.

» Za diagnostiku, zdravotnu starostlivost a lie€bu musi zostat’ po celt dobu vyhradne zodpovedny oSetrujuci lekar.

 Uzivatel sluzby musi mat najmenej 18 rokov a nesmie byt obéanom USA a Kanady s ohladom na iny pravny poriadok.

* Z legislativnych dévodov nie je mozné v ramci sluzby predpisat lieky na predpis.

» Poistoviia nenesie zodpovednost za odporucanie poskytnuté v ramci asistencnej sluzby, ani za obsah a kvalitu informacii,
ktoré su poskytnuté v ramci posudenia zdravotnej dokumentacie.

 Poistovnia si vyhradzuje pravo tento verejny prislub kedykolvek odvolat’ alebo zmenit.

Zaverecné ustanovenia

Uzivatel pred objednanim akceptuje podmienky pouzivania na portali, ktoré obsahuju aj dalSie informacie, pokyny alebo
obmedzenia, ktoré uZivatel berie na vedomie vratane zoznamu diagndz, pri ktorych je mozné vyuZit' sluzbu druhy lekarsky nazor.
Rozsah poskytovatelov sluzieb ako aj zoznam lekarov je zobrazeny na portdli. Ostatné ustanovenia zmluvy o zivotnom alebo
urazovom poisteni UNIQA nie su tymto prisfubom dotknuté.
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Lucie Urvalkova

podpredsednicka predstavenstva
UNIQA pojistovna, a.s.

Rastislav Havran
predseda predstavenstva
UNIQA pojistovna, a.s.

UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika, ICO: 492 40 480,

UNIQA linka +421 232 600 100, info@uniga.sk, www.uniga.sk, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe,

oddiel B, vlozka €. 2012, podnikajuca v Slovenskej republike prostrednictvom organizaénej zlozky: UNIQA pojistovna, a.s., pobocka
poistovne z iného &lenského $tatu, so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, SR, ICO: 53 812 948, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Po, viozka ¢. 8726/B

Diagnose.me: so sidlom Nam. 1. maja 15, Bratislava 811 06, IC0 46 588 418, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom
Bratislava |, oddiel Sa, vlozka 5511/B


https://lp.diagnose.me/sk/partner/uniqask19
https://files.diagnose.me/partner-uniqask19/terms_of_use_diagnoseme_uniqask19_sk.pdf?_ga=2.264975311.1579043942.1650899264-1787429679.1650899264
https://lp.diagnose.me/sk/partner/uniqask19/coaches
https://lp.diagnose.me/sk/partner/uniqask19/symptoms-check
https://lp.diagnose.me/sk/partner/uniqask19/mental-quest
https://lp.diagnose.me/sk/partner/uniqask19/doctors

