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Podmienky pouzivania Diagnose.me

tykajuce sa Uzivatelov portdlu v prospech klientov, ktori maju uzavretu platnu poistnd zmluvu so
spoloénostou UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného élenského $tatu (,UNIQA”
a ,Klient“).

et

Tieto ,,Podmienky Pouzivania“ upravuju Vas (,,Uzivatel” a taktiez ,Vy, Vase”) pristup k a pouZitie

Sluzieb, ktoré vam poskytujeme (,,Sluzby”).

Poskytovatelom sluzby je spolo¢nost Diagnose.me a akékolvek odkazy na ,Diagnose.me, my, nase”
sa vztahuju na spolo¢nost Diagnose.me B.V so sidlom v Holandsku na adrese Dorpsdijk 63, Rumpt
4156 AM (ID &islo: 58001719).

Sluzbu sprostredkovava spolo¢nost Diagnose.me, a.s. so sidlom Nam. 1. maja 15, 811 06 Bratislava
(1CO: 46 588 418), ktora je zaviazana zmluvou o spolupraci, ktord uzavrela s UNIQA. Diagnose.me a.s.
je spoloénost patriaca do skupiny spolo¢nosti Diagnose.me.

Kazdé poutzitie tychto Sluzieb sa riadi tymito Podmienkami pouZivania. Pristupom a pouzivanim

Sluzieb suhlasite, Ze ste viazani tymito Podmienkami pouzivania. Ak nestihlasite s tymito
Podmienkami pouzivania, nemate opravnenie na pristup a pouZivanie SluZieb.

Tieto Podmienky Pouzivania mbzeme prileZitostne zmenit. Platna a zavazna je len najnovsia verzia

Podmienok pouZivania. Tym, Ze budete pristupovat alebo pouzivat Sluzby vyjadrujete suhlas, Ze ste
akceptovali tieto Podmienky Pouzivania a ich zmeny a doplnenia.

Podmienky PouZivania si pozorne precitajte. Ich spradvne pochopenie je nevyhnutné pre spravne

vyuZivanie Sluzieb. Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa spravneho pochopenia tychto Podmienok
pouzivania, kontaktujte nds na adrese: info@diagnose.me alebo na &isle +421 2 210 250 74.

1. Obmedzenia nasich sluzieb
1.1. NepouZivajte naSe Sluzby v akutnych situaciach.
1.2. Musite mat najmenej 18 rokov na pristup a pouzivanie Sluzieb.

1.3.  NEPOSKYTUJEME ZDRAVOTNU STAROSTLIVOST. NASE SLUZBY SLUZIA VYHRADNE NA
INFORMACNE UCELY. VEZMITE PROSIM NA VEDOMIE, ZE ZIADNYM SPOSOBOM
NERUCIME ANI NENESIEME ZODPOVEDNOST ZA OBSAH A KVALITU INFORMACII, KTORE
SU VAM POSKYTNUTE.

1.4. INFORMACIE, KTORE VAM SU POSKYTNUTE, VRATANE NALEZOV, ZISTENi A ODPORUCANI,
NENAHRADZAJU NALEZY, ZISTENIA A ODPORUCANIA UROBENE VASIM OSETRUJUCIM
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LEKAROM. KLINICKE VYSETRENIE A POROVNANIE S PREDCHADZAJUCOU SPRAVOU(AMI) A
ANAMNEZOU JE NEVYHNUTNE.

UZIVATEL UZNAVA A SUHLASI S TYM, ZE VSETKY INFORMACIE, KTORE MU POSKYTNEME
SA NESMU KVALIFIKOVAT AKO DIAGNOZA, LEKARSKA POMOC, OSETRENIE ALEBO
LEKARSKA STAROSTLIVOST, ANI NADVIAZAT AKYKOLVEK VZTAH LEKAR-PACIENT. OKREM
TOHO UZNAVATE, ZE VAS ALEBO KLIENTOV OSETRUJUCI LEKAR(1) MUSI ZOSTAT PO CELU
DOBU VYHRADNE ZODPOVEDNY ZA DIAGNOSTIKU, STAROSTLIVOST, A LIECBU.

Nase Sluzby zahfnaju:

1.6.1. Platforma Specialistov: Online platforma, ktora dovoluje UZivatelom ziskat

vyhodnotenia informacii alebo konzultdcie ohladom zdravotného stavu, Zivotného
Stylu, vyzivy a inych oblasti od Specialistu.

1.6.1.1. Druhy lekarsky nazor

1.6.1.2. Dusevné zdravie

1.6.2. Online sluzby: (napriklad webova sluzba Aida symptom checker a iné, ktoré su aj

verejne spristupnené uzivatelom, ktory nie su klientami UNIQA)

Niektoré z nasich Sluzieb mézu vyzadovat pouzivanie hesla. Dérazne Vam odporucame,
aby ste poutzili silné heslo na pristup k nasim Sluzbam. Silné heslo obsahuje najmenej 8
(osem) znakov a obsahuje ¢isla a / alebo symboly. Musite zaistit jeho bezpeéné
uschovanie a utajenie. Ak predpokladate, Ze d6jde k neopravnenému pouzitiu nasich
Sluzieb alebo pristupu k Vasmu heslu, musite nds o tom okamzite informovat emailom.

Sluzba Platforma Specialistov (druhy lekarsky nazor, dusevné zdravie)

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Sluzba Platforma Specialistov spaja jednotlivych UZivatelov kvéli ziskaniu vyhodnotenia
informacii ohladom zdravotného stavu, Zivotného stylu, vyZivy a inych oblasti (,Klientské
Data“) so Specialistami (,,Poskytovatelia“), ktori si ochotni poskytnut takéto
vyhodnotenie (,,Sprava“).

V stlade s tymito Podmienkami pouZivania, UzZivatel mo6ze, avSak nemusi byt osobou,
ktorej Klientske Data ma Poskytovatel posudit. V pripade, Ze Uzivatel a Klient UNIQA nie
su rovnakd osoba, su tieto Podmienky PouZivania platné pre oboch UZivatela a Klienta
UNIQA.

Poskytovatelom mdzu byt okrem iného lekari, vyZivovi poradcovia, fitness poradcovia,
poradcovia dusevného zdravia a poskytovatelia r6znych Al algoritmov.

Forma Spravy méze byt bud pisomny dokument (,,Pisomna Sprava“) alebo video alebo
telefonicka konzultacia (,,Konzultacia“).
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UZivatel ma moznost objednat si aj preklad Pisomnej Spravy (,,Prelozena Pisomna
Sprava“) pripravenu osobou, ktorej sluzby Vam sprostredkujeme a ktora nie je totozna s
Poskytovatelom (,,Prekladatel”).

Poskytujeme iba doplnkové sluzby. Nase sluzby su poskytované ,také, aké su“ a
obmedzuju sa na spravovanie platformy s profilmi r6znych Poskytovatelov, pristup k
zoznamu Poskytovatelov, platformu pre docasné uloZenie Udajov a komunikaciu s
Poskytovatelom a ku kontaktnému miestu (helpdesk), ktoré poskytuje asistencné sluzby a
zaistuje uhradzanie poplatkov.

Vezmite prosim na vedomie, Ze skutocnost, Ze Udaje Poskytovatela su pristupné na
platforme nepredstavuje akukolvek zaruku, ktora suvisi s tymto Poskytovatefom alebo
kvalitou jeho/jej sluzieb.

Vyhotovenie Spravy bude predmetom osobitnej Dohody o Sprave, ktord musite uzatvorit
s prislusSnym Poskytovatelom (,Dohoda o Sprave“). Vezmite prosim na vedomie, Ze za
obsah a kvalitu Spravy zodpoveda vylucne Poskytovatel, nie my. My Ziadnym sp6sobom
nekontrolujeme, neru¢ime a ani nie sme zodpovedni za obsah a kvalitu Spravy alebo za
akékolvek iné zavazky Poskytovatela. Za poskytnutie Spravy si Poskytovatel Gctuje
celkovy poplatok vratane vsetkych poplatkov, nakladov a dani (,Poplatok za Spravu”).
Pre Uzivatelov, ktori spifajui podmienky stanovené v tychto Podmienkach
pouzivania vyhotovenie Sprévy nie je spoplatnené.

Vyhotovenie PreloZenej Pisomnej Spravy bude predmetom osobitnej Dohody o Preklade,
ktord musite uzatvorit s prislusnym Prekladatelom (,Dohoda o Preklade”). Vezmite
prosim na vedomie, Ze za obsah a kvalitu PreloZenej Pisomnej Spravy zodpoveda vylu¢ne
Prekladatel, nie my. My Ziadnym sp6sobom nekontrolujeme, neru¢ime a ani nie sme
zodpovedni za obsah a kvalitu PreloZenej Pisomnej Spravy alebo za akékolvek iné zavazky
Prekladatela. Za vyhotovenie PreloZenej Pisomnej Spravy si Prekladatel uctuje celkovy
poplatok vratane vSetkych poplatkov, nakladov a dani (,,Poplatok za Preklad”). Pre
Uzivatelov, ktori spifiaji podmienky stanovené v tychto Podmienkach pouzivania
vyhotovenie Prelozenej Pisomnej Spravy nie je spoplatnené.

Bez ohladu na zavazné zakonné ustanovenia aplikovatelné v pripade jednotlivych
Uzivatelov sa bude Dohoda o Sprave riadit zakonmi krajiny, v ktorej sidli dany
Poskytovatel a Dohoda o Preklade sa bude riadit zakonmi krajiny, v ktore;j sidli
Prekladatel.

Poskytovatelia mozu mat rézne nazory na rovnaku otazku. Sdhlasite s tym a potvrdzujete,
Ze mozete ziskat odlisné alebo protichodné informacie od r6znych Poskytovatelov.
Suhlasite a potvrdzujete, Ze to neznamena, Ze nase Sluzby su chybné alebo neuplné.

Ak vzniknu akékolvek pochybnosti o tom, ¢i informacie a Klientske Data postacuju pre
vyhotovenie Spravy, definitivne posudenie urobi Poskytovatel na zadklade vlastného
uvazenia.
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Lehoty vztahujlce sa na dodanie Pisomnej Spravy za¢nu plyndt len vtedy, ked dodate

vsetky informacie a Klientske Data potrebné pre jej vyhotovenie a po uzavreti Dohody
o Sprave. Vsetky dodacie lehoty uvedené na Webovej stranke v diioch si mienené ako
pracovné dni pocitané od nasledujuceho dna.

Moze sa stat, Ze informacie alebo Klientske Data, ktoré ste poskytli Poskytovatelovi,
nepostacuju pre vyhotovenie Spravy. Ak budu informacie a Klientske Data, ktoré ste
dodali Poskytovatelovi nelplné alebo nespravne, Poskytovatel Vas poziada, aby ste
dodali spravne a Uplné informdcie a Klientske Data. Je na uvazeni Poskytovatela, aby
zhodnotil, ¢i su informdcie a Klientske Data spravne a Uplné. Ak Vas Poskytovatel poziada
o dodanie spravnych, vhodnych a Gplnych informdcii a Klientskych dat, ste povinny/a mu
ich dodat do 5 (piatich) pracovnych dni. Ak tak neurobite, povazuje sa Sluzba za riade
dodand.

Ak Vas Poskytovatel poZiada, aby ste mu poskytli dopliujice informdacie, dodacia lehota,
na ktorej ste sa dohodli, prestava plynut. Dodacia lehota za¢ne opéat plynut vtedy, ked'
Poskytovatelovi poskytnete vSetky doplfiujuce informacie alebo Klientske Data, o ktoré
Vas poziadal.

Do pripadu nie je povolené predloZit zdravotné data starsie ako jeden (1) rok. Tieto udaje
akceptujeme iba pre porovnanie s novsimi Udajmi.

Nebude Vam dovolené upravit objednavku po tom ako ju dokoncite, vratane nahrania
dodatocnych dokumentov alebo otdzok.

Prosime berte na vedomie, Ze ak Vam bola v minulosti doru¢ena Pisomna Sprava od
iného Poskytovatela, tak ju mdzeme prilozit k Vasej objednavke.

VsSetka komunikacia medzi UZivatelom a Poskytovatelom, ¢i uz bola vymenenad vo forme
Spravy alebo inak, musi byt iba vo vztahu k popisu Klientskych dat. Poskytovatel
neposkytuje Klientovi liecbu ani zdravotnu starostlivost. Ak Poskytovatel poskytne
Klientovi akékolvek ndvrhy alebo pripomienky tykajuce sa preferovanej metddy liecby
alebo zmeny Zivotného Stylu, Klient je povinny tieto moznosti vidy konzultovat so svojim
oSetrujucim lekdarom.

Sluzba poskytovana Poskytovatelom sa moze lisit od diagnostickych sluzieb
poskytovanych Klientovymi lekarmi. Poskytovatel nema k dispozicii vSetky informacie,
ktoré by boli ziskané osobnym vysetrenim Klienta a sledovanim jeho/jej fyzického stavu.
Preto si Poskytovatel nemusi byt vedomy skutoc¢nosti alebo informacii, ktoré by mohli
ovplyvnit jeho alebo jej ndzor na diagnodzu Klienta. Pre zniZenie rizika tohto obmedzenia
pre Klienta sa odporuica prejedanie Spravy s lekdarom Klienta. Rozhodnutim vyu?Zit sluzby
Poskytovatela, Uzivatel uznava a suhlasi, Ze si je vedomy/a tohto obmedzenia a sthlasi s
prevzatim rizika tohto obmedzenia. Navyse, UZivatel sthlasi a akceptuje, Ze:

(i) diagnoza, ktoru sa dozvie, je limitovana a docasna;
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(ii) zamerom Spravy nie je nahradit pévodné lekarske vysetrenie alebo osobnt
navstevu u lekara;

(iii) Poskytovatel nema k dispozicii doleZité informacie, ktoré su zvycajne ziskané
pomocou lekdrskeho vysetrenia;

(iv) absencia lekarskeho vysetrenia moze ovplyvnit schopnost Poskytovatela
diagnostikovat Klientov stav, chorobu alebo zranenie.

Nahrané medicinske snimky mo6zu byt nahrané do systému len v poZzadovanom formate —
DICOM (Digital Imaging and Communication in Medicine). Vezmite prosim na vedomie, ze
na to, aby Vam mohol Poskytovatel poskytnit Spravu, potrebuje kompletni sekvenciu
vytvarajicu dané snimky. Medicinske snimky by tiez mali mat dostato¢nu kvalitu a mali
by zachytavat spravnu Cast tela. Ak nenahrate snimky vhodné pre posudenie,
Poskytovatel Vam nebude moct poskytnut Spravu a poziada Vas o nahratie vyhovujdcich
snimok.

3. Obmedzenie pouzivania Sluzieb

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Obcania a rezidenti USA a Kanady nie st opravneni pouzivat Sluzby.
Nesmiete dovolit inym fudom pouzivat Sluzby za Vas.
Nesmiete vyuzivat Sluzby v sidnych alebo regulaénych konaniach.

Za ziadnych okolnosti nesmiete:

a) vyuzivat Sluzby spésobom, ktory by mohol niekto povazovat za urazlivy alebo ktory by
zasahoval do vyuZivania stranky niekym inym;

b) pokusat sa vyradit, obist, alebo manipulovat nase bezpec¢nostné systémy;

c) pokusit sa vyradit, obist alebo manipulovat s akymikolvek obmedzeniami pri kopirovani
alebo duplikdcii akéhokolvek obsahu dostupného prostrednictvom nasich Sluzieb;

d) pokusat sa ziskat pristup k akejkolvek osobnej informdcii, ktora méze byt ulozend na
nasich Sluzbach z poverenia inych UzZivatelov;

e) pokusat sa pouzit Sluzby na iné Ucely nez su Ucely stanovené v tychto Podmienkach
pouZivania; alebo

f) nahrat akékolvek data, ktoré obsahuju virusy alebo akykolvek iny pocitadovy kod
obmedzujuci funkcie Sluzieb

Netolerujeme nasilné alebo urazlivé spravanie.
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4. Pristup k nasim Sluzbam

4.1. Pred pouzitim SluZieb budete tiez poZiadani aby ste uviedli informacie na overenie, Ci

mate na sluzbu narok (,,Overenie”).

4.2. Definicie

4.2.1.

4.2.2.

Drzitel Zmluvy: Osoba, ktord ma uzatvorenu zmluvu s UNIQA, je Klientom UNIQA na
zaklade ktorej jej vznikd narok na nase Sluzby. Klient UNIQA méze ale nemusi byt
rovnakou osobou ako UZivatel.

Zaciatok Zmluvy: Datum, kedy Klient UNIQA uzavrel zmluvny vztah s UNIQA,
prostrednictvom ktorého mu vznika narok na nase Sluzby.

4.3. Vsetky Sluzby

4.3.1.

UzZivatel ma ndrok na vyuzZivanie a pristup k nasSim Sluzbam, ak ma Klient UNIQA v
Case vyuzitia Sluzieb platny, splneny a neukonéeny zmluvny vztah s UNIQA, na
zaklade ktorého mu vznika narok na nase Sluzby.

4.4. Sluiba Platforma Specialistov

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

Na zaklade 1 (jednej) zmluvy s UNIQA, ma UzZivatel narok na 3 (tri) Pisomné Spravy v
kazdom jednotlivom roku nasledujicom po Zaciatku Zmluvy a 1 konzultacia mesacne
so Specialistom na dusevné zdravie.

Sprava sa nesmie tykat tych istych zdravotnych problémov/otazok, na ktoré uz bola
poskytnutd Sprdva za predchadzajuci 1 (jeden) rok.

Sprava sa musi tykat zdravotného stavu Klienta UNIQA.
Pisomna Sprdva v Angli¢tine alebo PreloZena Pisomna Sprava v Slovencine.
Konzultacia v Slovencine.

Klientske Data a iné podklady predloZené za uc¢elom poskytnutia Spravy boli
vyhotovené aspori 30 (tridsat) kalendarnych dni po Zaciatku Zmluvy.

Zdravotny problém/otazka, ktoré maju byt predmetom Spravy, neboli zname
a neexistovali pred Zacdiatkom Zmluvy.

Zdravotny problém/otazka, ktoré maju byt predmetom Pisomnej Spravy, je mozné
zaradit pod diagndzy uvedené v Prilohe — Zoznam diagnéz.

UzZivatel bude mat moznost vybrat si z Poskytovatelov registrovanych na Webove;j
stranke. Nemo6zZeme zakazdym zarucit dostupnost Poskytovatela. Vezmite prosim na
vedomie, Ze ak si vyberiete instituciu, tato institucia vyberie konkrétneho lekdra
alebo Specialistu starostlivo, ale podla vlastného uvazenia.
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4.4.10.Uzivatel je opravneni nahrat maximalne 2 (dve) MRI/CT série snimok resp. 5 (pat)

RTG (Rontgen) snimok a najviac 1 (jednu) sadu lekarskych sprav (napr. vysledky
krvnych testov). Platforma moze akceptovat viac MRI/CT sérii alebo lekarskych sprav
za dodatocny poplatok.

4.4.11.Lehota pre dodanie Pisomnej Spravy je 7 (sedem) pracovnych dni.

Ak ste poziadali o dodanie PreloZzenej Pisomnej Spravy, bude termin dodania
Pisomnej Spravy posunuty o 1 (jeden) pracovny den.

Ak na komunikaciu s Poskytovatelom pouzivate jazyk iny nez Anglicky alebo je ¢ast
Vasej dokumentacie v jazyku inom nez Anglickom bude termin dodania Spravy
posunuty o 1 (jeden) pracovny den, kvoli prekladu komunikacie a dokumentacie.
Tento bod sa nevztahuje na samotny preklad Pisomnej Spravy.

4.4.12.Uzivatel moze v lehote 14 (Strnastich) kalendarnych dni od doruéenia Pisomnej

Spravy polozit Poskytovatelovi 2 (dve) doplriujlice otazky.

5. Poplatky

5.1.

5.2.

Nase Sluzby nie st spoplatnené pre Uzivatelov, ktori spifiaju podmienky stanovené v
tychto Podmienkach pouZivania.

My uhradime Poplatok za Spravu aj Poplatok za Preklad za Uzivatelov, ktori spifiaju
podmienky stanovené v tychto Podmienkach pouzivania.

6. Prava dusevného vlastnictva

6.1.

6.2.

6.3.

Vsetky prava dusevného vlastnictva, ktoré sa vztahuju na Sluzby a zakladny softvér, jej
vyvoj, prevadzku alebo aktualizdciu st vyluénym vlastnictvom nas, nasich Poskytovatelov
licencii alebo drZitelov licencii v tych pripadoch, kde je to aplikovatelné. Suhlasite s tym,
Ze nepouzijete takéto informacie alebo materiadly chranené vlastnickym pravom
(proprietarne informacie) akymkolvek sp6sobom inak nez v ramci vyuzivania Webovej
stranky v sulade s Podmienkami pouzivania a vztahujicimi sa zdkonmi a predpismi.

Nie je dovolené kopirovat, duplikovat ani reprodukovat ziadne informacie, obsah, dizajn
alebo algoritmy dostupné prostrednictvom nasich Sluzieb.

Suhlasite tieZ s tym, Ze nenahrate a Ziadnym spdsobom nepouzijete Sluzby so zdmerom
poskodit prava dusevného vlastnictva tretich stran. Zodpovedate za kontrolu toho, ¢i
materialy, ktoré chcete pouzit v stvislosti s tymito Sluzbami neposkodzuju akékolvek
prava dusevného vlastnictva tretich stran.
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7. Obdobie platnosti a ukoncenie Uzivatel'skej dohody

7.1.

7.2.

Na zaklade vlastného uvazenia mézeme ukondit Vas pristup k a pouzitie Sluzieb, ked
porusite ktorékolvek ustanovenie tychto Podmienok pouzivania.

Mame pravo spatne ziskat uzivatelské mena.

8. Zodpovednost

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

UzZivatel nesmie konat bez znalosti tychto Podmienok pouzZivania, nesmie ich porusovat
ani obchadzat a my nebudeme niest Ziadnu zodpovednost za akékolvek pouZitie nasich
SluZieb, ktoré nie je zahrnuté alebo povolené v tychto Podmienkach pouzivania.

Nemébzeme zarucit, Ze informacie na nasich Sluzbach budu vzdy Gplné, spravne alebo
aktudlne.

Beriete na vedomie, Ze nerucime za Uplnost alebo presnost informacii alebo ohlasov v
ramci spatnej vazby uverejnenych na nasich Sluzbach ktorymkolvek Uzivatelom,
Poskytovatelom alebo tretou stranou, ako st napriklad hodnotenia, posudky a podporné
stanoviskd. Vyhradzujeme si pravo odstranit bez predchadzajiceho oznamenia akékolvek
oznamy alebo iné informacie.

Vynakladdme maximalne Usilie na to, aby sme zabezpedili permanentnd dostupnost
nasich Sluzieb. UzZivatel vSak berie na vedomie, Ze neposkytujeme Ziadnu zaruku ¢o sa
tyka toho, Ze Sluzby budd neustale dostupné a neprerusované.

V rozsahu, v akom to umoziuju kogentné pravne normy, vylu¢ujeme akukolvek
zodpovednost za Skody vyplyvajlce alebo suvisiace s akymkolvek vyuZivanim nasich
Sluzieb alebo informdcii, ktoré sa na nich nachadzaju. Nase Sluzby vyuzivate na svoje
vlastné riziko. Nenesieme, vratane vsetkych nasich riaditelov, funkcionarov,
zamestnancov a / alebo partnerov, ziadnu zodpovednost ani neruc¢ime za akékolvek
informdacie poskytované prostrednictvom nasich SluZieb alebo za akékolvek chyby alebo
opomenutia takychto informacii.

Nase Sluzby su poskytované “ako su” bez akychkolvek zaruk. Ni¢ v tychto Podmienkach
pouZivania alebo v informaciach poskytovanych prostrednictvom nasich Sluzieb nevytvara
akukolvek zaruku.

UzZivatel zbavuje Poskytovatela zodpovednosti za akukolvek ujmu, naroky, zranenia alebo
Skody akéhokolvek druhu, vratane, ale nie vyhradne, za kompenzaéné, priame, nepriame
alebo nasledné skody, a nebude ju voc¢i nemu uplatriovat priamo alebo nepriamo, v
dosledku akychkolvek a vSetkych pouZiti Spravy, vratane akéhokolvek hodnotenia,
interpretacie alebo analyzy a/alebo spolahnutia sa na Spravu.

Nase Sluzby mbzu obsahovat hypertextové odkazy na iné sluzby. Suhlasite s tym, Ze
nemame Ziaden vplyv na ¢okolvek, ¢o suvisi s takymito prepojenymi sluzbami a Ze
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nepreberame za to Ziadnu zodpovednost. Ak navstivite takéto sluzby, odpordéame vam,
aby ste sa oboznamili s podmienkami a zasadami ochrany osobnych udajov, ktoré su
uvedené tam.

9. Osobné udaje

10.

9.1.

9.2.

9.3.

Rdézne

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Na osobné Udaje, ktoré zbierame v suvislosti s prevadzkou Webovej stranky sa vztahuju
nase Zasady ochrany osobnych Udajov, ktoré najdete na
https://files.diagnose.me/partner-
diagnoseme/privacy_policy_of_diagnoseme_sk.pdf. Akceptaciou tychto Podmienok
pouZivania zaroven suhlasite aj s nasimi Zasadami ochrany osobnych udajov.

Postupujeme v sulade so vieobecnym nariadenim EU o ochrane Gdajov (2016/679)
(GDPR) pri ziskavani a spracovani Vasich osobnych udajov. Informdcie potrebné na
poskytnutie podla élanku 13 zakona GDPR pri ziskavani Vasich osobnych udajov ndjdete v
nasich Pravidlach ochrany osobnych udajov.

Diagnose.me spristupnuje Vami poskytnuté informacie Poskytovatelovi za u¢elom
dodania Spravy. Tieto informacie su taktieZ pristupné vybranym zamestnancom a ¢lenom
Odbornej lekdarskej komisie za ucelmi, ktoré suvisia s dodanim Spravy.

Tieto Podmienky Pouzivania sa riadia slovenskym pravom.

Akékolvek spory, ktoré vzniknu na zaklade tychto Podmienok pouzivania alebo v suvislosti
s nimi musia byt predlozené holandskému sidu, ktory ma jurisdikciu podla holandskych
zakonov.

Ak to nie je v tychto Podmienkach pouZivania vymedzené inak, vSetky definicie pouzité v
tychto Podmienkach pouZivania sa bez ohladu na ich vyznam pouzivaju v jednotnom aj
mnoznom Cisle.

Opravnenie na pristup a pouZzivanie nasich Sluzieb mate iba v pripade, Ze mate narok
uzavriet s nami pravne zavaznu zmluvu. Ste vyluéne zodpovedni za dodrZiavanie platnych
miestnych zakonov.

V pripade, Ze sa akékolvek ustanovenie tychto Podmienok pouzivania stava neplatnym,
neovplyvriuje to platnost inych ustanoveni.

Nase zlyhanie uplatnit akékolvek ustanovenie tychto Podmienok pouZivania neznamena
odstupenie od uvedeného ustanovenia.

V pripade akychkolvek rozporov medzi tymito Podmienkami pouZivania a Dohodou o
Sprave alebo podmienkami Poskytovatela platia tieto Podmienky PouZzivania.
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10.8. V pripade akychkolvek rozporov medzi tymito Podmienkami pouZivania a Dohodou o
Preklade alebo podmienkami Prekladatela platia tieto Podmienky PouzZivania.

10.9. Zarucujete, Ze ste pravne sposobily/a uzatvarat zavazné dohody.
10.10. Suhlasite s tym, ze s Vami budeme komunikovat v elektronickej podobe.

Kontaktné udaje

Ak budete potrebovat akukolvek asistenciu v stvislosti s tym, ¢o je uvedené vyssie, kontaktujte nas
prosim v pracovnych drioch 9:00-17:00 SEC prostrednictvom telefénu, emailu, alebo cez chat.

Diagnose.me B.V.
Dorpsdijk 63
4156AM Rumpt
Holandsko

teleféonne Cislo: +421 2 210 250 74
email: info@diagnose.me

Cislo Holandskej obchodnej komory: 58001719
Posledna aktualizacia: 01 Januar 2020

(,Diagnose.me”)

UNIQA pojistovna, a.s.,

so sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, ICO 49 240 480,

spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢&. 2012,
podnikajlica v Slovenskej republike prostrednictvom organizacnej zlozky:

UNIQA pojistovna, a.s., poboc¢ka poistovne z iného &lenského s$tatu,

so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢. 8726/B.

1CO: 53 812 948

(,UNIQA®)
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Priloha — Zoznam diagnoéz

Akutna pankreatitida

Akutny infarkt myokardu
Alzheimerova choroba

Aneuryzma a disekcia aorty
Aterosklerdza

Baktériovy zapal pltc

Bolest v kriZzovej oblasti

Burzitida ruky

Cervikalgia

Chronicka instabilita kolena

Cysty v oblasti ust

Detskd mozgova obrna

Difuzne poranenie mozgu
Diskovity meniskus (vrodeny)
Embdlia a trombdza tepny
Emfyzém plic

Folikulovy lymféom

Ganglion menisku

Hodgkinov lymfém

Hyperplazia prostaty

Ina chronickd obstrukéna choroba pltc
Ischialgia

Kamen Zl¢nika bez cholecystitidy
Kamen Zl¢nika s akutnou cholecystitidou
Kamen Zl¢nika s inou cholecystitidou
Kaposiho sarkém

Kardiomyopatia

Lymfocytova leukémia

Maligny melandm koze
Mezoteliom

Migréna bez aury [beznd migréna]
Migréna s aurou [klasicka migréna]
Monocytova leukémia
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Mozgovy infarkt, zapri€ineny blizSie neuréenym uzdverom alebo zUzenim privodnych mozgovych

tepien

Mozgovy infarkt, zapri¢ineny embdliou mozgovych tepien
Mozgovy infarkt, zapri¢ineny embdliou privodnych mozgovych tepien
Mozgovy infarkt, zapri€ineny trombdzou mozgovych tepien

Myeloicka leukémia

Nefolikulovy lymféom

Neuromyelitis optica [Devicova choroba]
Opuch
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Osteofyt

Osteomyelitida

Osteopordza s patologickou zlomeninou

Otras mozgu

Paréza tvarového nervu [Bellova obrna]

Pldcny opuch

Pneumotorax

Poskodenie krénej medzistavcovej platnicky s myelopatiou
Poskodenie krénej medzistavcovej platnicky s radikulopatiou
Prietrze [hernie]

Radikulopatia

Roztrusena sklerdza [Sclerosis multiplex, Encephalomyelitis disseminata]

Séropozitivna reumatoidna artritida
Spondylolistéza

Spondylolyza

Subdurdlne krvacanie po Uraze

Trombdza, flebitida a tromboflebitida
Tuberkuldza

Vapenatejlca tendinitida

Vaskularna demencia

Vaskulitida ohrani¢ena na kozu

Virusovd meningitida

Vnitorné poskodenie kolenného kibu
Vnutromozgové krvacanie

Volné teleso v kolennom kibe

Vykibenie, vyvrtnutie a natiahnutie kibov a vizov plecového pletenca
Zhubny nador mozgovomiechovych obalov
Zhubny nador hrtana

Zhubny nador hrubého ¢reva

Zhubny nador konecnika

Zhubny nador kosti a kibovej chrupky konéatin
Zhubny nador krcka maternice
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Zhubny nador miechy, hlavovych nervov a inych ¢asti centralnej nervovej sustavy

Zhubny nador moc¢ového mechura

Zhubny nador mozgu

Zhubny nador oblicky okrem obli¢kovej panvicky
Zhubny nador pazeraka

Zhubny nador pecene a vnutropecenovych zl¢ovych ciest
Zhubny nador podzaludkovej zlazy

Zhubny nador priedusnice

Zhubny nador prostaty

Zhubny nador prsnika

Zhubny nador semennika

Zhubny nador tenkého ¢reva
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Zhubny nador vajecnika
Zhubny nador Zaludka
Zhubny nador Zl¢nika
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